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Nang lye doi méi sang tao ciia mot doanh nghiép truede hét la kha
ning hiéu va dap vmg véi cdc diéu kién thay doi boi canh, theo dudi
cdc co hoi moi, tan dung kién thirc, su sang tao cua moi nguoi trong
doanh nghiép, dong thoi phoi hop tot véi cdc bén lién quan va doi tac
bén ngoai.
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) ) Cﬁhu’o’ng 1 ) ] ]
TONG QUAN VE QUAN LY POI MOI SANG TAO

S thanh cong ciia ddi méi sang tao dwoc thiic ddy thong qua 04
dong luc chinh: su hop tdac sang tao (creative collaboration), tw duy
do6i mdi sang tao (innovation mind-set), vian héa doi méi sang tao
(innovation culture) va hé thong cong viéc (systems of work). Pham
vi cua cdc dong lyc déi moi sang tao bat dau tir nhu cau tw lam méi
(xudt phat tir co hdi va thdach thirc bén ngoai) dén nhu cau tim kiém
sy tang truong dé dat loi nhudn cao, d&ng thoi duy tri loi thé canh
tranh trong thi trwong hién tai. Hai dong luc dau tién cua cia doi
mdi sdng tao (sw hop tdc sdng tao két hop véi tw duy déi méi sang
tao) sé givip doanh nghiép xdc dinh dwoc nhu cau, thach thirc tir cdc
¥ twong moi, tw do hinh thanh nén cac giai phap moi. Hai dong luc
nay két hop véi co cdu cia doanh nghiép sé huéng téi viéc hinh
thanh van héa d6i méi sang tao va cac hé thong cong viéc dé giip
doanh nghiép thuc hién thanh cong cdc hoat dong san xudt va kinh
doanh trong twong lai.

1. Mt s6 van dé co ban vé doi méi sang tao

1.1. Sw can thiét ddi méi sang tao trong doanh nghiép

Muc tiéu ciia doi mdi sing tao

Su thay d6i nhanh chong méi truong san xuat, kinh doanh va toan
cau hoa di tac dong manh mé t6i sy phat trién cta doanh nghiép.
Cung véi do6 1a sy xuét hién cua cc cong nghé mai, ddi thu canh tranh
moi, cac yéu cau phip 1y méi va nhitng doi hoi khit khe hon cta
khach hang va nguoi tiéu dung.

Trong mdi trudng nay, kha ning d6i méi sang tao 1a mot yéu td
thanh cong quan trong va can thiét cho hau hét cac doanh nghiép.
Doanh nghiép gioi thi¢u cac san phém, dich vy, quy trinh, m6 hinh,



phuong phap méi... hodc bat ky loai hinh d6i méi sang tao nao khac
dé tao ra cac gia tri t6i wu nhat cho doanh nghiép.

Do6i méi sang tao c6 thé gitp doanh nghiép ting doanh thu, ting
loi nhuan, giam chi phi, ting su hai long va dap umg nhu cau cia
khach hang va nguoi tiéu dung. D6i méi sang tao gitp doanh nghiép
dat duoc loi thé canh tranh méi, tao ra thi truong mai, thu hut cac
nguén luc tai tro cta cac d6i tac, st dung hi€u qua ngué)n lyc, giam
lang phi, ndng cao uy tin ciia doanh nghiép...

Do d6, trién khai cac hoat dong d6i méi sang tao 1a cach thirc méi
dé mot doanh nghiép thuc hién hiéu qua cac muc tiéu chién lugc cua
doanh nghiép, bdo dam su tdn tai thinh vuong lau dai cia doanh
nghiép trong tuong lai.

Pham vi ciia d6i méi sdang tao

DPo6i moi sang tao mo ta sy phat trién va thay doi bén trong (6
chic va hoat dong) cua cac doanh nghi€p, bén canh cac hoat dong
khéc nhu: hoat dong cai tién, ban hang, tiép thi, truyén thong, hop tac,
tai cdu truc, thanh 1ap mai, sap nhép, gidi thé cac don vi thanh vién...

Hoat dong d6i méi sang tao c6 thé xay ra:

- Trong tit ca cac t6 chirc va qué trinh ctia doanh nghiép nhu:
chién luoc, ban hang, tiép thi, nghién ctru va phat trién, im ngudn
cung ung, dich vu, hd tro va cac hoat dong khac.

- Giita cac doanh nghiép trong chudi gia tri (bao gom: nha cung
cép, nha phan phéi, nha san xudt, don vi van chuyén, don vi dbi tac,
khach hang, nguoi tiéu dung...).

- Trong tit ca cac giai doan cua vong doi san pham (bao gdm:
nghién cuu, thiét ké, san xut, phan phéi, tiép thi, hd tro, bao tri, thu
hoi, tai ché...).

Hoat dong ddi méi sdng tao c6 muc ti€u phuc vu cac muc dich
khac nhau trong chién lugc chung ciia doanh nghiép. Hoat dong d6i



moi sang tao 1a hoat dong khdm phé nhiing hoat dong mdi, duge dac
trung boi sy “khong chic chian”, mang tinh thir nghiém... do do, khac
v6i cac hoat dong, quy trinh khac cua doanh nghi¢p. Bén canh do,
hoat dong ddi méi sang tao dugc xac dinh dya trén nhu cau, co hoi,
thach thirc hodc cac van dé lién quan dén dich vu ma cac bén lién
quan, xu huéng va cac thay ddi khac theo yéu cdu cua thi truong va
khéch hang.

Hoat dong ddi méi sang tao bi thach thirc bdi van hoa hién cé cua
doanh nghiép, d6i mat v6i sy “ddi khang va quan tinh” tir cac thoi
quen hién tai cua doanh nghiép. Phan tich cu thé cac yéu t6 nay gitp
doanh nghiép xac dinh rd pham vi, cach thitc quan 1y hoat dong doi
moi sang tao, xdy dung mot Hé thong quan 1y d6i mai sang tao trong
doanh nghiép.

Tdc dong ciia déi mdi sing tao

Po6i méi sang tao tac dong 1am chuyén ddi hoat dong ciia doanh
nghiép va cac bén lién quan. Tuy thudc vao bdi cinh cia doanh
nghiép, d6i méi sang tao c6 thé tic dong vao nhiing thay doi nho cia
doanh nghiép theo thoi gian. Vi du: tic dong ban dau ctua d6i moéi
sang tao dugc thé hién la nhirng cai tién lién tuc, co6 thé du doan dugc;
sau d6, doanh nghiép trién khai cac hoat dong d6i méi sang tao nhiéu
hon, tich hop véi su thay ddi 16n trong viée tao gia tri dé hinh thanh
nén tang hoac thé hé san phém, dich vu méi cua doanh nghiép.

DPoi méi sdng tao co6 tac dong phan phéi lai, thay thé, tham chi
“pha hily” chudi gia tri, hodc hé sinh thai cua cac bén lién quan. Hoat
dong d6i moi sang tao lién tuc s& lam thay ddi sy phan phdi gid tri
trong xa hoi, tir 46 ¢ thé dan dén nhimng co hoi va thach thirc méi cho
mot qudc gia.

Moét sd bén quan tam cé thé bi tac dong “ti€u cuc” bdi mot sb
hoat dong ddi moi sang tao coO tinh chat dot pha. Trong mot s6 bdi



canh cu thé, doanh nghi¢p cAn xem xét, danh gia cac hoat dong doi
moi sang tao ¢o ca tac dong tich cuc va tiéu cuc, vuot ra ngoai loi ich
cua cac bén lién quan.

D6i moi sang tao & khap moi noi. P61 méi sang tao 14 can thiét dé
giai quyét nhimg thach thirc quan trong ciia xa hoi, kinh té, chinh tri
va moi trudng. Poi méi sang tao da, dang va s¢€ tiép tuc, dinh hinh su
phat trién cta con nguoi, doanh nghiép, cudc séng va x4 hoi.

1.2. Thudc tinh ctia d6i méi sang tao

Diic diém ciia doi moi sdang tao

Poi mai sang tao co thé 1a san phém, dich vy, qué trinh, mé hinh,
phuong phép, thuc thé bat ky.... Vi du nhu vé mé hinh, d6i méi sang
tao 6 thé 12 md hinh kinh doanh, md hinh hoat dong, md hinh tao gia
tri gia ting.... Bat ct diéu gi, trong bat ky linh vuc nio déu c6 thé
duoc d6i méi sang tao.

Do6i méi sang tao duoc dic trung boi tinh mai va gia tri. Tinh moi
va gid tri 1a hai dac diém can va du cua doi méi sang tao.

DPé xem xét vé gia tri, hoat dong ddi moi sadng tao cua mot thyc
thé can dugc trién khai & mot qua trinh nhat dinh. Piéu nay c6 nghia
1a nhitng y tudng, sang kién khong mang lai gié tri s& khong duoc xem
1a d6i m&i sang tao.

Tinh méi cua ddi mai sang tao dugc xac dinh bdi nhdn thuc cia
cac bén lién quan. Vi du: d6i méi sang tao co thé 1a méi trén thé gidi
(chua dugc thyc hién & bat ctr noi nao trén thé gid1) hoac 1a méi ddi
v61 mot nganh, Iinh vuc cu thé hodc 1a m&i ddi voi mot cong déng
hozc mot nhom ngudi. Poi méi sang tao khong chi xay ra ¢ trong mot
thuc thé, ma con c6 thé 1a sy két hop cta nhiéu thuc thé hién co.

Mutrc d6 moi 1a mot thude tinh quan trong ctia doi méi sang tao.
Vi du:
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- P6i moi sang tao cin ban (Radical innovation breakthrough
innovation) duoc hiéu 1a d6i méi sang tao véi mot mirc do thay doi cao.

- Bbi moi sang tao dot pha (Disruptive innovation) giai quyét cac
van dé it duoc quan tim nhim thay thé cac san pham, quy trinh da
duoc thiét 1ap.

Theo thoi gian, tinh méi cia d6i méi sang tao co thé dugce chip
nhéan, phé bién rong rai trong xa hoi (tor tinh moi, dén tinh méi thura
nhan, dén bi 15i thoi). “Tudi tho” ciia d6i méi sang tao co thé thay doi,
phu thudc vao tinh méi cua d6i méi sang tao.

Vi¢c phan phéi lai gia tri cia ddi méi sang tao co thé xdy ra & cac
cép dd khac nhau (ca nhan, doanh nghiép, xa hdi...). Gid tri cua doi
maoi sang tao co thé 1a gia tri tai chinh (doanh thu, tiét kiém, nang sut,
bén vitng...) hodc phi tai chinh (sy hai 10ng, kinh nghiém, niém tin...).
Tinh gia tri tir d6i méi sang tao dugc xac dinh bai cac bén lién quan.
Céc nha san xuat, nha phan phdi, nguoi tiéu dung trong chudi gié tri
¢6 thé duge “cam nhan” gia tri cia d6i méi sang tao khéac nhau.

Ciing giéng gia tri clia cac san phém, dich vy, qué trinh, m6 hinh,
phuong phap..., doanh nghi¢p thuong xem xét cac o1 ich lién quan
dén chi phi x4c dinh gia tri cia d6i mai sang tao dé trién khai thuc
hién. Gi4 tri ctia d6i méi sang tao duoc tang 1én theo thoi gian (tir gia
trj “khong chic chan” dén dugc doanh nghiép trién khai, dén duoc xa
hoi cong nhan).

Hién thyc hoéa gid tri 1a muc tiéu va la ly do dé thu hat doanh
nghiép tham gia vao hoat dong d6i méi sang tao.

Thugc tinh ciia déi mdi sdng tao

Thudc tinh cua d6i méi sang tao nham mod ta ndi dung ddi méi
sang tao, cach thic doi moi sang tao va 1y do d6i méi sang tao. Poi
moi sang tao c6 thé duge mo ta bang nhidu thude tinh. Cu thé nhu sau:
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- Thudc tinh mé ta ndi dung ciia d6i méi sang tao gom:

+ M6 ta vé thuc thé duoc ddi mai sang tao. Vi du: d6i méi sang
tao san phém, ddi méi sang tao dich vy, ddi méi sdng tao qua trinh,
ddi mai sang tao moO hinh kinh doanh, ddi mai sang tao hé théng
quan ly...

+ Mirc do thay ddi cua thyuc thé. Tir mac d6 thay doi ting dan dén
su thay ddi can ban. Vi du: d6i méi sang tao ting dan, d6i méi sang
tao cin ban, d6i méi sang tao dot pha...

- Thudc tinh mé ta cach thirc d6i méi sang tao bao gdm:

+ Pbi tugng thuc hién cac hoat dong doi méi sang tao. Vi du: d6i
maoi sang tao cua nguoi st dung, ddi mai sdng tao cua nhan vién, doi
maoi sang tao cua tap thé...

+ Céc nguon lyc can co dé déi méi sang tao. Vi du: doi mai sang
tao ndi bo (str dung ngudn luc trong doanh nghiép), d6i mai sang tao
mo (st dung ngudn luc trong va ngoai doanh nghiép), d6i mdi sang
tao hop tac (sir dung nguodn luc ciia mot hodc nhiéu déi tac) ...

- Thudc tinh mé ta 1y do d6i méi sang tao bao gdm:

+ Hién thuc hoa gid tri khi trién khai ddi méi sang tao trong
doanh nghiép. Vi du: d6i méi sang tao dé ting trudong, doi mai sang
tao dé phat trién bén viing, ddi méi sang tao trién khai chién lugc, doi
méi sang tao dé ting nang suét ...

+ Tao ra su thay ddi tac dong dén cac bén lién quan. Vi du: doi
moi1 sang tao dot pha...

1.3. Mt s6 thuit ngir lién quan dén d6i méi sang tao

Cii tién (Improvement) va déi mdi sdng tao

Cai tién c6 thé dan dén nang cao hiéu suét cua san pham hoic
quy trinh.

Cai tién va d6i méi sang tao déu lién quan dén su thay doi va tao
ra gia tri.
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Cai tién bi gidi han trong mot thuc thé hién co (x4c dinh duogc
trang thai ban dau cta thuc thé); doi maoi sang tao co thé xay ra voi
mot thue thé moi (khong ton tai trude d6). Cai tién sit dung cic
phuong phép tiép can hién c6; cac phuong phap va giai phap hién co
thudong khong dan dén ddi méi sang tao.

Sdng ché (Invention) va doi méi sing tao

Sang ché duoc dic trung bdi tinh moi.

D61 méi sang tao va sang ché déu c6 dic diém chung 1 tinh méi.

Tinh méi cua sang ché dugc gi6i han trong mot thuc thé (chua tdn
tai trudc day); tinh mdi ciia d6i méi sang tao c6 thé xay ra véi bat ky
thay ddi hodc thuc thé méi. Poi mai sang tao phai tao ra gia tri; tao ra
gi4 tri lai khong can thiét d6i voi mot sang ché. Sang ché co thé thuc
day thanh d6i méi sang tao; doi moi sang tao khong nhét thiét phai
bao gom sang ché.

Sdng tao (Creativity) va doi mdi sing tao

Sang tao 1a kha ning lam thay d6i mot thyc thé ban dau nhu: y
tuong, khai niém hodc giai phap cho mot van dé.

Sang tao 1a mot phan cia cac hoat dong va qué trinh d6i méi sang
tao. Sang tao la mdt dac diém quan trong cua van hoda ddi méi sang
tao. Tuy nhién, khong phai moi sang tao déu dat dén d6i méi sang tao.

Nghién ciru (Research) va déi méi sdang tao

Nghién ciru lién quan chu yéu dén cac hoat dong tim hiéu, thuc
nghiém hodc diéu tra nham muc dich thu nhan kién thirc méi.

Nghién ctru c6 thé 1a dau vao cua qua trinh d6i méi sang tao. Vi
du: kién thtrc vé& xu hudng, hanh vi ctia ngudi ding va céng nghé méi
s& 1a 1 tham sd quan trong dé doanh nghiép thuc hién qua trinh ddi
moi sang tao; nghién ciru cong nghé cé thé dong gop cho qua trinh d6i
méi sang tao thong qua hoat dong chuyén giao cong nghé...
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Phit trién (Development) va doi mdi sing tao

Phat trién bao gém cac hoat dong c6 hé thong dé bién doi cac yéu
cau thanh cac dic diém, tinh chét cu thé cia mot thuc thé, dua trén
kién thirc tur nghién ctru va kinh nghiém thuc té.

Phat trién c6 thé dan dén d6i méi sang tao; tuy nhién, phat trién
thudng dugc t6i uu héa va bi gidi han. Phat trién s& mo rong cac dich
vu hién c6 dé dap ung ngudi dung; d6i méi sang tao hd tro cac hoat
dong phat trién hién c6 dé tao ra cac dich vu hoan toan méi cho nguoi
dung méi véi cac nhu cdu khac nhau.

1.4. Quan ly d6i méi sang tao trong doanh nghiép

Qud trinh déi moi sdang tao

Qua trinh d6i méi sang tao gdm tap hop cac hoat dong tuong tac
duoc 1ap di lap lai theo tha tu phi tuyén tinh nham dat dugc muc tiéu
d6i méi sang tao. Vi du: qua trinh x4c dinh co hoi, tao, xac nhén, phat
trién, trién khai cac giai phap...

Trong mot sb truong hop, déi méi sang tao ciing 1a két qua cia
cac hoat dong, qua trinh khong c6 muc tiéu d6i méi sang tao. P6i moi
sang tao cling co thé dat duoc thong qua cac hoat dong ngau nhién
(khong théng qua mot qua trinh d6i moi sang tao co hé théng). Qua
trinh d6i mdi sang tao phai linh hoat va thich tmg véi cac loai hinh d6i
mai sang tao cua doanh nghiép.

Qua trinh ddi mai sang tao co thé dugc thuc hién:

- Boc 1ap hoic tich hop 1 phan véi cac qua trinh khac trong doanh
nghiép (nhu: qua trinh phat trién san pham, qué trinh ban hang...).

- Thong qua két ndi voi cac qua trinh ndi by, bén ngoai cua
doanh nghiép (nhu: qué trinh hgp tac, sap nhap, qua trinh quan ly tai
san tri tug...).

- Trong doanh nghi¢p hodc c6 su tham gia cuia cac bén lién quan
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ngoai doanh nghiép (nhu: qué trinh d6i méi sang tao md, qua trinh d6i
mdi sang tao hop téc...).

Qua trinh dbi méi sang tao 1a qué trinh kham pha duoc dic trung
boi cac hoat dong tim kiém, thir nghiém, hoc tap va kha nang “chiu
that bai” ciia doanh nghiép.

Qua trinh d6i méi sang tao duoc thiét ké dé xac dinh va kiém tra
sy rui ro cia doanh nghiép trong bdi canh méi. Trong d6, cic quyét
dinh ctia doanh nghiép phai dua trén cac gia dinh thay vi dua trén cac
kién thirc sin c6 (hodc cac sy kién dang xay ra). Sy ruai ro tiy thudc
vao loai hinh d6i méi sang tao ciia doanh nghiép. Vi du: su riii ro clia
thi truong, quy dinh phép luat, cong ngh¢, ngudn lyc doanh nghiép...

Do d6, dac diém cua qua trinh ddi mai sdng tao la su chép nhan
su rui ro. Khong phai tat ca cac y twong, khai niém hodc giai phap déu
dan dén d6i méi sang tao. Su gidn doan hodc that bai trong ddi mai
sang tao 1a mot dac diém khong thé thiéu ciia qua trinh doi méi sang
tao. Qua do, doanh nghiép tiép tuc hoc héi trong viéc thuc hién cac
qué trinh d6i m&i sang tao trong twong lai.

Viéc chép nhan rui ro phu thudc vao muc tiéu d6i méi sang tao va
loai hinh d6i méi sang tao ma doanh nghiép hudng t6i. Vi du: d6i moi
sang tao can ban va d6i méi sang tao dot pha thudng c6 mirc do rai ro
cao hon. Mirc do rui ro lién quan dén d6i méi sang tao cta doanh
nghiép c6 thé dugc quan 1y thong qua thuc hién Danh muc dau tu d6i
moi sang tao (Innovation portfolio). Danh muc nay thé hién cac mirc
d6 rui ro khac nhau. Kha ning chip nhan rui ro, that bai trong qua
trinh d6i mai sang tao phu thudc vao van hoa doi moi sdng tao cua
doanh nghiép.

Quidn Iy d6i mdi sdng tao

Nhin chung, khong phai tit ca qua trinh d6i méi sang tao déu yéu
cau dugc quan 1y. Doanh nghiép chi dong quan 1y cac hoat dong doi
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méi sang tao s& nam bat cac co hoi nhanh hon, phan tmg kip thoi véi
cac thach thirc va rii ro c6 lién quan, thuc day ting truéng va phat
trién bén viing.

Quan 1y cac hoat dong, qua trinh d6i méi sang tao 1a rat can thiét dé:

- Dam bao su lién két cua céac hoat dong doi méi sang tao voi dinh
huéng chién luoc ciia doanh nghiép (bao gdm phan bd ngudn lyc, cac
chi s6 va theo ddi).

- Bam bdao sy linh hoat va thich img cua chién luge va muc tiéu
ddi méi sang tao gan véi cac co hodi va trién vong doi mai sang tao
trong doanh nghiép.

- Can béng, tdi wu hoa hiéu suit céac qua trinh hién co, déng thoi
“tham do” céc co hoi thue hién ddi méi sang tao trong doanh nghiép.

- Thiac ddy vin hoa hd tro cac hoat dong d6i moi sang tao, tao ra
cac diéu kién thich hop dé doanh nghiép thuc hién d6i méi sang tao
mot cach hi€u qua.

- Xoa bo cac rao can, tu tuong “kim ham” d6i voi cac sang kién
va doi méi sang tao trong doanh nghiép.

- Bam bao cac hoat dong d6i mai sang tao dua trén nhu cau va
mong mudn cta xa hoi, thi truong, khach hang va nguoi tiéu dung.

C6 thé ndi, quan 1y d6i moi sang tao 13 nén tang thiét 1ap cac
chinh sach, muc tiéu, chién lugc, qué trinh... nham hd trg dé dat duoc
cac muc tiéu ddi méi sang tao ctia doanh nghiép thong qua cac hoat
dong nhu 1ap ké hoach, van hanh, danh gia hi¢u Suét...

Quan 1y d6i méi sang tao duogc coi 1a mot phan quan trong, dugc
tich hop trong hoat dong quan 1y chung cua doanh nghiép. Céac chinh
sach, muc tiéu va chién luoc d6i méi sang tao sé& 1a yéu té thuc day
dinh hudng chién luoc chung cta doanh nghiép.
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H¢ thong qudn Iy doi mdi sing tao trong doanh nghiép
(Innovation Management System, IMS)

Céac qua trinh va hoat dong hd trg ddi vai hoat dong ddi moi sang
tao trong doanh nghiép co thé duoc quan Iy trong mot hé thdng thong
nhit. Trong do, cac yéu td cia hé thdng quan 1y d6i méi sang tao co
thé tuong tac hiéu qua véi nhau.

Quan 1y hoat dong ddi méi sang tao co vai tro:

- Huéng dan doanh nghiép tap trung trién khai cac hoat dong hd
trg d6i méi sang tao quan trong nhat dua trén cic muc tiéu va chién
lugc chung cua doanh nghiép.

- Cho phép Ban lanh dao cao nhét xac dinh mot tim nhin d6i moi
sang tao va toi wu hoa cac ngudn luc trong doanh nghiép.

- Tao ra nhén thirc vé hoat dong ddi mai sang tao (bén trong va
bén ngoai doanh nghiép) dua trén cac quan diém théng nhat chung
trong toan doanh nghiép.

- Tao diéu kién danh gia quan 1y d6i mdi sang tao trong doanh
nghiép, xac dinh cac yéu td, “diém tic nghén”... dé thuc day d6i méi
sang tao.

- C6 tinh twong thich va c6 thé tich hop véi cac hé thong quan 1y
khac cua doanh nghiép.

IMS bao gdm tét ca cac yéu td va twong tic can thiét dé thiét lap
kha nang doi méi sang tao cua doanh nghiép nham muc tiéu dat duge
d6i moéi sang tao hiéu qua va bén viing.

Céc yéu to co ban cua hé thong IMS gdm:

- Bdi canh ctia doanh nghiép: doanh nghiép xéac dinh cac van dé
bén trong va bén ngoai phu hop vdi muc tiéu ctia doanh nghié¢p. Céc
yéu t6 ndy bao gdm cac co hdi co thé “kich hoat” cac hoat dong ddi
moi sang tao, nhu cau cua cac bén lién quan va vin héa ho tro hoat
dong d6i méi sang tao.

17



- Lanh dao: trong bdi canh cta doanh nghiép, Ban lanh dao cao
nhét thé hién sy cam két dbi véi IMS, trong do thiét 1ap mot tam nhin,
chién luge va chinh sach d6i mai sang tao, déng thoi xac dinh vai tro
va trach nhiém can thiét ciia cac bén lién quan.

- Lap ké hoach: tAm nhin va cam két cua Lanh dao cao nhét.
Doanh nghiép xac dinh cac hoat dong cu thé dé giai quyét cac co hoi
va rii ro. Qua d6, doanh nghiép thiét 14p cac muc tiéu ddi méi sang
tao va ké hoach dé dat duoc muc tiéu (bao gém: mé hinh td chirc cta
doanh nghiép, danh muc dau tu d6i moi sang tao...).

- HO trg: cac hd tro can thiét dé thiét 1ap IMS. Vi du: ngudn nhan
luc, tai chinh va cac ngudn luc khac, kha ning nhan thirc, cong cu va
phuong phap, chién luoc tai san tri tué...

- Cac hoat dong trién khai: xdy dung cac dy an, chuong trinh hoic
cac hoat dong khac dé trién khai cac qua trinh d6i méi sang tao phu
hop trong doanh nghiép.

- Panh gia hi¢u suat: danh gia hiéu suat ciia IMS bang cac chi sd
ddi méi sang tao lién quan theo ké hoach, tim nhin va muc tiéu cta
doanh nghiép.

- Cai thién: dya trén dénh gid hiéu suit cia IMS, doanh nghiép
thuc hién cac cai tién lién tuc, trong do, tap trung vao cai tién cac “sai
léch” lién quan dén cac yéu t& nhu: bdi canh, 1anh dao, lap ké hoach,
hd trg, hoat dong trién khai....

Mot IMS hiéu qua c6 thé bi tic dong boi cac hé thong quan 1y
khac trong doanh nghiép. Do d6, IMS c6 thé dugc tich hop & nhiéu
cap d6 khac nhau. IMS c6 thé dugc tich hop vé6i cac tiéu chuin hé
thong quan 1y khac, gitip doanh nghiép can bang viéc khai thac cac
san pham, dich vu va hoat dong hién c6 voi viéc thim do va tim kién

cac san pham, dich vu méi thong qua hoat dong d61 mai sang tao.
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Céc yéu t6 khic nhau ctia mot hé thdng quan 1y doanh nghiép
(bao gdm IMS) ¢6 thé duogc tich hop thanh mét hé théng quan 1y duy
nhét, hay con goi 13 hé théng quan 1y tich hop.

2. Mot s6 nguyén tic danh gia quan Iy déi méi sang tao

Quén 1y d6i mdi sang tao di trd thanh mot chu dé quan trong
trong doanh nghiép. Quan Iy d6i méi sang tao 1a qué trinh doc lap véi
quy md va md hinh hoat déng cta doanh nghiép. Quan ly d6i moi
sang tao 1a diéu kién tién quyét dé tao ra gia tri va giup doanh nghiép
phat trién bén vimg trong twong lai.

Tuy nhién, dé tao ra gia tri mot cach hi¢u qua nhét, hoat dong
quan 1y d6i moi sang tao can dugc danh gia thuong xuyén, dua trén
mot s6 nguyén tic nhat dinh. Cy thé nhu sau:

- Gia tang gia tri cho doanh nghiép

- Thach thirc cac myc tiéu va chién lugc cia doanh nghiép

- Huy dong va thiic dy sy phat trién doanh nghiép

- Tap trung cho tuong lai

- Phtt hop vé6i bdi canh va thuc day viéc ap dung thyc tién tot nhat

- Linh hoat va toan dién

- Hiéu qua va tin cay

07 nguyén tic ndy c6 tim quan trong nhu nhau va la dinh huéng
trién khai IMS trong doanh nghiép.

2.1. Gia tang gia tri cho doanh nghiép

Danh gia quan 1y d6i mdi sang tao va két qua cia quan ly d6i méi
sang tao s& cho phép doanh nghiép tap trung tot hon cac ngudn luc
vao cac hoat dong quan ly ddi mai sang tao dé tao ra gia tri cao nhat,
trong d6 cd céc tai san hiru hinh va v6 hinh (nhu: san phém, dich vu,
hé thdng, kién thirc, thuong hiéu, quan hé dbi tac, IP...).
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Danh gia quan 1y d6i méi sang tao s& anh hudng tryc tiép dén
thanh cong ctia doanh nghiép, gitip doanh nghiép dinh vi, thuc ddy cac
giao tiép voi khach hang va cac doanh nghiép khac trong chudi gia tri.

Dénh gia quan 1y d6i méi sang tao nham muc dich phat hién cac
hoat dong quan ly ddi méi sang tao hién tai thuc sy tao ra gia tri
(hoic khong tao ra gia tri) cho doanh nghiép dé ké hoach diéu chinh,
thay doi.

Mot sb hoat dong quan 1y d6i méi sang tao can duoc danh gia bao
gom: chién luoc va muc tiéu d6i méi sang tao, quan 1y vong doi do6i
méi sang tao (tir viée tao ¥ twong dén quan 1y cac y tuong do) va phat
trién cac y tuong thanh gia tri méi.

2.2. Thach thire cac muc tiéu va chién lrge ciia doanh nghiép

Danh gia quan ly d6i méi sang tao khuyén khich doanh nghiép
tang cuong kha ning quan Iy, xdy dung danh muc dau tu d6i mai
sang tao, thong nhat sir dung mot “ngdn ngit chung” trong cac muc
tiéu va chién lugc, du doan trudc nhitng thach thirc trong twong lai
cua doanh nghiép.

Muc tiéu, chién luge d6i moi sang tao 1a nhimng dinh huéng can
thiét gitp doanh nghiép dat duoc nhimg thanh cong trong tuong lai.
Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép (dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p nho)
khong thuc sy uvu tién xem xét cac chién luge va muc tiéu cia doanh
nghiép trong bdi canh bién dong cia thi truong. Panh gia vé quan 1y
ddi méi sang tao 1a mot yéu tb quan trong nham xéc dinh vi tri hién tai
ctua doanh nghiép.

Hién nay, cic hoc gia, nha nghién ciru di nghién ciu vé khung
phan tich dé giip doanh nghi¢p dua ra quyét dinh hi€u qua, dua trén
chién luoc cai tién tot nhat cua doanh nghiép. Panh gia quan ly doi
moi sang tao s€ la “chat xtic tac” dé doanh nghi¢p thuc hi¢n céc Kké
hoach cai tién, thay d6i dé dat hiéu qua cao hon.
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2.3. Huy dong va thic day su phat trién doanh nghiép

X4y dung van hoa d6i méi sang tao, khuyén khich cac cach tiép
can khac nhau, thu hat sy tham gia vao moi nguoi, khuyén khich phat
trién cac k¥ ning can thiét, thuc hién thudng xuyén viéc khen thuéng
cho nhan vién... 1a cac yéu t6 thic ddy doi méi sang tao thanh cong.
Dénh gia quan 1y d6i mai sang tao giup cho doanh nghiép ting cudng
kha ning hoc tap, quan Iy va phat trién kién thuc.

Thu hat nhiéu doanh nghiép tham gia cac cudc thao luan mo vé
mot s6 van dé c6 lién quan dén d6i moi sang tao (nhu: hiéu suét hién
tai ctia IMS, quyén so hitu, cam két dugc cai thién...) s& gitp danh gia
hiéu suit doi méi sang tao hién tai ciia doanh nghiép, qua d6 tao co
hoi phat trién hon trong cac ké hoach d6i méi sang tao mo.

2.4. Tap trung cho twong lai

Thyc hién viéc dénh gia quan 1y d6i méi sang tao vao dung thoi
diém sé& gitip doanh nghiép chu dong quan 1y va thic day su thay doi
can thiét trong doanh nghiép. Panh gia quan 1y d6i méi sang tao khuyén
khich doanh nghiép xac dinh tam nhin xa hon, qua d6 thac day hop tac
dé mé ra tiém ndng trong cac linh vuc hoat dong mai thong qua “chu ky
d6i méi sang tao” va “su truong thanh” cia doanh nghiép.

Viée xac dinh chinh xac thoi diém danh gia quan 1y doi méi sang
tao doi hoi phai c6 ddy dii thong tin, nhan thirc vé tinh hinh doanh
nghiép hién tai, bdi canh va cac muc tiéu chién luge cia doanh nghiép.

Sau khi danh gia quan ly d6i mdi sang tao, doanh nghiép thuc
hién cac thay ddi, cai tién s& c6 nang luc vuot trdi so céac ddi tha canh
tranh cua doanh nghiép.

2.5. Phut hop véi bdi canh va thic day viée ap dung thue tién
tot nhat

Panh gia quan 1y d6i mdi sang tao s& lam 13 cac co hdi bén trong
va bén ngoai dé doanh nghiép c6 thé ap dung cac thuc tién tot nhat.
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Trong thuc té, doanh nghiép c6 thé thiéu thong tin, kién thirc va
thue tién tot nhit trong quéan 1y d6i méi sang tao. Do d6, viéc tim kiém
thuc tién tot nhat trong ndi b va bén ngoai s€ mo ra tiém nang cho
doanh nghiép thuc hién viéc thay ddi va phat trién hon nita phu hop
v6i bdi canh méi.

2.6. Linh hoat va toan dién

Danh gia quan 1y d6i méi sang tao duoc ap dung tot nhat khi qua
trinh danh gid don gidn, c¢6 tinh mo, tinh m6é dun va thich Gng véi
nhiéu loai doanh nghiép... khi xem xét tat ca cac thanh phan va két
qua cta IMS ¢6 lién quan.

Panh gia quan 1y d6i méi sang tao gitip doanh nghiép dat dugc
cac tac dong tdi da va toan dién. Phuong phap tiép can logic, d@ hiéu,
két qua rd rang 13 cac yéu cau quan trong dé cai thién thanh cong gia
tri gia tdng cua doanh nghiép.

2.7. Hiéu qua va tin cay

Qua trinh danh gia quan 1y d6i méi sang tao phai bao dam minh
bach, 10 rang, pham vi cu thé, dit lidu d@)ng bo (co thé so sanh)... Trén
co s& d6, doanh nghiép can xay dung cac chuong trinh hanh dong (du
ngudn lyc can thiét) dé khai thac két qua danh gia quan 1y do6i méi
sang tao mot cach thanh cong.

Panh gia quan 1y d6i méi sang tao 1a mot khoan dau tu ma doanh
nghiép mong doi s& mang lai gia tri cao hon. Chat luong dau ra phy
thudc vao thiét ké va thyc hién quy trinh danh gia quan 1y doi moi
sang tao. Mot quy trinh hidu qué sé thuc day cac danh gia dinh ky dé
phat trién IMS ciia doanh nghiép dai han va hiéu qua.

3. Quan diém chung vé H¢ thong quén ly ddi méi sang tao dé
thiic day sw déi méi lién tuc

3.1. Po6i méi sang tao (Innovation)

Luat Khoa hoc va Cong nghé (Luét sb: 29/2013/QH13, ngay 18

22



thang 6 nim 2013) dd quy dinh: “Ddi méi sang tao (innovation) 1a
viéc tao ra, ing dung thanh tuu, giai phap k¥ thuat, cong ngh¢, giai
phap quan ly dé nang cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, ning cao
nang sudt, chat luong, gia tri gia ting ctia san phim, hang hoa”.

D6i méi sang tao trong doanh nghiép tao nén tang cho qua trinh
tang trudng v6i loi nhudn cao, giup doanh nghiép gianh loi thé voi cac
chuong trinh kinh doanh lién tuc, dinh hinh thi truong, nhu clu cua
khach hang, cac cong ngh¢ moi, dot pha...

Poi méi sang tao dugc xem la mdt “khuodn khd cho su thay doi”,
din dén hinh thanh cac gidi phap c6 tac dong tich cuc dén thuong mai,
mdi trudong va xa hoi.

Po6i moi sang tao ciing duge hiéu 1a viéc “gan” cac sang kién,
sang ché véi cac tac dong cu thé. Chuyén cac sang kién, sang ché
thanh ddi méi sang tao voi cac tinh méi vé ky thuat, know-how,
phuong thirc san xuét, bao vé quyén sé hiru tri tué... s& giup doanh
nghiép tdng cudong hoi nhédp, nang cao nang luc canh tranh. Pay chinh
la sy khéac biét gilra gid tri tu ddi méi sdng tao vdi cac gia tri khac.
Chang han nhu mét cira hang tap hoa ban nhing gi ho ¢6 va ho ludn
ban theo cling cach ma ho da ban. Nhu vay, néu khong co su thay doi,
cac gia tri ma cira hang c6 duoc s& khong tro thanh cac gia tri ciia d6i
moi sang tao.

Do d6, mot s6 van dé lién quan dén doi moi sang tao trong mot
doanh nghiép can dugc xem xét gdm: tac dong cua ddi méi sang tao
ddi véi loi ich tai chinh, tiém nang tiép can thi truong maéi va céc loi
ich xa hdi...; tinh méi va tac dong cia cac két qua d6i moi sang tao
dén niém tin cta khach hang; phan loai cic cip hodc két qua cua dbi
moi sang tao dua theo 02 khia canh (tinh moi1 va tinh tdc dong); can
nhic, xem xét cac giai phap co thé 1a d6i méi sang tao hay khong...

Do6i méi sang tao duge thuc day boi co hdi va thach thirc. Con
nguoi luon mo udc vé mot cude séng, x4 hoi tot hon. Cong ngh¢

23



méi ndi dang duy tri quy mo, ddy nhanh téc do6 thay doi, trong tac
va tic dong sdu sic dén cac ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc va xa
hoi (Hinh 1.1).

.

‘ Téac dong cia ddi méi sang tao Pong lyc ciia ddi méi séng tao

" % "

Déng gop t6i 95% ddi véi mite dd canh
tranh ctia nén té
Pong gbp t6i 91% dbi vai kinh té xanh
Dong gop to % dbi véi quan hé hop tac
bong gop rong cac cong viéc maoi
Pong gdp t6i 87% d6i voi viee mang lai
ho toan xa hoi
g gop thay doi cude sdng ciia ngudi

dan trong twong lai 10 nam t&i: 90% doi

vai giao tiép, 87% doi véi chat lugng site

khoe, 84% dbi v6i thi truomg lao dong,

84% doi vai chat lugng méi truong...

- 66% Gia trj d6i mai sang tao sé tac dong
dén cude song ngudi dan

- 65% truong hoc va vién nghién ciu sé

tham gia hoat dong doi mai

déi méi sang tao
- 58% nha déu tu tr nhan s& hd tro dé thue
hién dbi méi sdng tao
- 48% phén b h s& tap trung hd trgr
céc hoat déng dbi mdi séng tao
hd tro cua chinh quyén vé t6 chire va

trién khai cac hoat dong doi moi sang tao

Hinh 1.1. Mé hinh tic déng ciia déi méi sing tao

Nguon: Tdc gida xdy dung trén co s¢ [K. Melissa Kennedy, Infographic:
What is the impact of innovation? What drives innovation?
http://'www.48innovate.com/infographic-what-is-the-impact-of-innovation-
what-drives-innovation/]

3.2. Hé thong quan ly déi méi sang tao

Uy ban K§ thuat ISO TC279 di xay dung bo tai liéu huéng dan
moi vé Hé théng quan 1y d6i méi sang tao (Innovation Management
Systems, IMS) vé6i sy tham gia, dong gdp cua hon 40 qudc gia vao
viéc phat trién b tiéu chuén nay.

Hé théng IMS 1a cach tiép can méi, duoc tiéu chudn hoa va st
dung dé huéng din quan ly d6i moi sang tao véi cac thudt ngit, cong
cu, phuong phap va huéng din dé quan Iy cac tuong tac giita cac ddi
tac, s& hitu tri tué, chién luge va céc ¥ tudng.
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Viéc thuc hién cac tiéu chuan IMS gitp cic doanh nghiép co thé
dinh vi, hd tro trién khai thanh cong hoat dong ddi moi sang tao mot
cach bén vimg, thong qua phat trién kha ning lanh dao, tuan thu thiét ké
va thuc hanh tdt cac hoat dong d6i méi sang tao trong doanh nghiép.

IMS gdém 07 nhom tiéu chuén, véi 08 nguyén tic quan 1y d6i méi
sang tao dé giup doanh nghiép thu duogc cac loi ich tir hoat dong ddi
moi sang tao.

Viéc 4p dung va trién khai cac IMS trong doanh nghiép phu thudc
vao muc do thich ung nhét dinh cta doanh nghiép. Doanh nghi¢p khac
nhau s€ co cac cép do doi méi sang tao khac nhau, phu thudc vao to
chure cuia doanh nghiép va cac cach tiép can khac nhau. Piéu nay dat
ra mot thach thuce ddi véi viée ap dung thanh cong hé thong tiéu chuan
hoa ddi v6i su d6i mébi sang tao ctia doanh nghiép.

C6 thé thdy rang, khong c6 modt mé hinh, hé thong cong viéc
(Systems of work) nao dam bao sy thanh cong, ma chi lam tang xac
xuat thanh cong cho doanh nghiép. IMS tap trung xem xét cac cap do
tac dong khéac nhau cua hoat dong d6i mai sang tao, khong xem xét
vao cach thirc trién khai cy thé trong timg doanh nghiép. IMS hudng
dan cho cac doanh nghiép nhing kién thirc can thiét, mot sé nguyén
tic chinh d€ huéng dan xay dung mot hé thong 1am viée hiéu qua.

IMS mang lai nhiing loi ich tiém ning cho doanh nghiép nhu:
tang doanh thu, loi nhuan va kha ning canh tranh; ting ning sut va
hiéu qua str dung cac ngudn luc; ting sy hai 10ng ctia ngudi tiéu dung,
khach hang, cong dan va céc loi ich xa hoi...

Viéc thyc hién dung theo cac hudng dan ciia IMS cho phép doanh
nghiép thuc hién quan Iy hoat dong d6i méi sang tao, coi doi méi sang
tao vira 1a dong luc phat trién, vira 1a phuong tién dé tiép tuc thuc day
kinh doanh, déng thoi ciing 14 cong cu gitip doanh nghiép ting pho voi
su thay ddi thi truong va canh tranh “khéc liét” vé cong nghé. Céc ti€u
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chuan dugc sir dung dé cung cdp, hudng dan doanh nghiép nén tang,
cac quy trinh, hé thdng can thiét, ngudn luc con ngudi va cac moi
quan h¢ dbi tac... dé dam bao hoat dong doi méi sang tao thanh cong
trong doanh nghiép. Hon nita, IMS ciing 1a nén tang quan trong dé
thue hién nhimg su thay d6i khac trong doanh nghiép trong trudng
hop can thiét.

Bo tiéu chudn ISO 56000 cho IMS bao gdm:

- ISO 56000: 2020 Quan 1y d6i méi sang tao - Nguyén tic co ban
va tor vung (Innovation Management - Fundamentals and vocabulary)

- ISO 56002: 2019 Hé théng quan 1y d6i moéi sang tao (ISO
56002: 2019 Innovation Management System)

- ISO 56003: 2019 Quan 1y d6i méi sang tao - Cong cu va phurong
phap dbi v6i quan hé ddi tac d6i méi sang tao (ISO 56003 Innovation
Management - Tools and methods for innovation partnership)

- ISO/TR 56004: 2019 Panh gia quan ly doi mdi sang tao
(ISO/TR 56004: 2019 Innovation Management Assessment)

- ISO/DIS 56005 Quan ly doi méi sang tao - Quan 1y tai san tri tu¢
(ISO/DIS 56005 Innovation Management - Intellectual property management)

- ISO/CD 56006 Quan 1y d6i méi sang tao - Quan Iy chién lugc
thong minh (ISO/CD 56006 Innovation Management - Strategic
intelligence management)

- ISO/AWI 56007 Quan 1y d6i méi sang tao - Quan 1y ¥ tuong
(ISO/AWI 56007 Innovation Management - Idea management)

3.3. Pong luc thic diy doi méi sang tao

Dong luc 1: Hop tac sang tao (Creative collaboration)

Hop tac sang tao 1a trong tam dé hién thuc héa cac gia tri, hinh
thanh cac nhom nghién cru manh, ting cudng sy gin bo voi khach
hang, nang cao tim nhin & trong va ngoai doanh nghiép. Hop tac sang
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tao giup cai thién sy tham gia voi khach hang va cac ddi tac; phat trién
chudi gia tri; nang cao két qua va 16 trinh trién khai d6i méi sang tao
ctia doanh nghiép theo cép sb nhan.

Déng lwc 2: Tw duy doi mdi sdng tao (Innovation mind-set)

Tu duy doi méi sang tao 1a sy kién tri gin véi mot tinh than linh
hoat dé xir 1y cic van dé phirc tap nham tdi wu hoa gia tri mang lai.
Thuc hién tu duy d6i méi sang tao cho phép mé phong mot cach hé
thong cia cac giai phap trong tuong lai trong tdm tri ctia ngudi dbi
moi sang tao, dong thoi két ndi gitta cac nhom doi moi sang tao, tir d6
hinh thanh nhiing y tuéng va giai phap méi. Tu duy d6i méi sang tao
gitip giai quyét cac van dé vé ¥ tudng, van dé can giai quyét, cac yéu
cau, nhu cau va gia tri duoc hién thyc hoa tir cac giai phap cu thé...

Déng lwc 3: Hé thong lam viéc (Systems of work)

Hé thdng 1am viéc cung cip mot khuon kho dé gan két hoat dong
dbi méi sang tao trong doanh nghiép, hudng dan khung thuc tién d6i
méi sang tao dé cac doanh nghiép theo ddi, danh gia hiéu suat cia
doanh nghiép, t6i da hoa hiéu qua cta thuc tién cta hoat dong ddi mai
sang tao.

Do do, hé théng lam viéc can xem xét tat ca cac khia canh cua
doanh nghiép ddi voi ddi méi sang tao, tur phat trién nhan luc, co cau
t6 chire, quan hé dbi tic quy trinh hoat dong... theo nguyén tic hd trg
cai tién lién tuc va dam bao chat lugng.

Déng liwe 4: Vin héa doi mdi sang tao (Innovation culture)

Vin hoa d6i méi sang tao 1a moi truong lam viée giup con ngudi
trau doi, nudi dudng tu duy “khéng chinh théng” va cac tng dung dua
trén tu duy d6. Doanh nghiép khong dé dang khi xay dung hodic dit
mot ban sic van hoa riéng cua doanh nghiép. Tuy nhién, van hoa d6i
moi sang tao co thé duogc phat trién thong qua cac hé thong gia tri,
niém tin, quy trinh va thyc tién... vé hoat dong ddi moi sang tao cua
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doanh nghiép. M6 hinh vé mot sb tru cot trong hoat dong d6i mai sang
tao 14y khach hang 1am trung tim dugc thé hién trong Hinh 1.2.

Vin hoa 2 .
doanh Tam nhin

nghiép

e o gg:}“gg;‘g
phap nghé

Giai
Hop tac thuodng,
vinh danh

Hinh 1.2. Cdc tru cét trong doi méi sdng tao ldy khdch hang lam
trung tam
Nguon: Tdc gida xdy dung trén co s¢ [A Perspective on Innovation

Management Systems for Innovation Continuity;, Dr Benjamin W Watson
PhD BSc/ MDes (Hons) CEng CTPD CEnv MIED LCGI]

Céc yéu tb chinh thiic ddy d6i méi sang tao bao gom: tam nhin va
nguén luc dau tu dé thue hién tim nhin do.

Nhén thirc ctia ngudi ding dau cung véi cac gia tri 1anh dao, cam
két kinh doanh s& tao diéu kién cho moi ngudi trong doanh nghiép “tu
do” thuc hién dbi méi sang tao.

Vin hoa d6i méi sang tao 1a nén tang van hoa dam bao su cho
moi ngudi kién tri theo dudi nhtrng thach thirc méi, tham chi don nhan
thit bai tir nhitng “thir nghiém” d6. Mot sé doanh nghiép tap trung vao

28



tang doanh s6 d6i khi s& khong thé don gian chip nhan that bai lién
tuc. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can thiy riang ban chat cua that bai
13 mot co hoi hoc tap dé sau d6 tim cach thanh cong 16n hon.

3M la mot trong nhiing td chuc dat duoc duy tri sy “ty do” vé doi
méi sang tao dwoc thong qua Nguyén tic McKnight (McKnight
Principles). McKnight 1a chu tich Hoi ddng quan tri tai 3M (tir nim
1929 dén 1966). Triét 1y cua 6ng c6 thé duge hiéu nhu sau: “thué
nhitng nguoi gici va hé tro ho lam céng viéc cia ho theo cdch riéng
cua hp,déng thoi chiu dung nhitng sai lam cta ho”. Van hoa d6i méi
sang tao nay s& cho phép moi nguoi trong 3M c6 thé thuc hién cac
hanh vi “khong bién gi¢i” dé d6i mdi sang tao.

Theo ISO 56000: 2020 (Quan 1y d6i méi sang tao - Nguyén tic co
ban va tir vung), quan 1y d6i méi sang tao dugc thuc hién theo mot sd
nguyén tic sau:

- Hién thuc hoa gié tri: Muc dich cta quan ly ddi mai sang tao la
tao ra gia tri, thong qua qué trinh tim hiéu, x4c dinh va dap Umg nhu
cau cua cac bén lién quan. Nhén ra va hién thuc hda cac gia tri (tai
chinh va phi tai chinh) 14 yéu t6 séng con dbi véi sy bén vimg cia
doanh nghiép.

- TAm nhin tuong lai ciia nha 1anh dao: Cac nha lanh dao & tat ca
cac cap can xdy dyng mot tim nhin twong lai, truyén cam hung lién
tuc, thu hat moi nguoi dé cung thyc hién nhitng muc tiéu trong
tuong lai.

- Binh hudng chién lugc: Pinh hudng cac hoat dong ddi mai sang
tao dya trén muc tiéu chién lugc cia doanh nghiép. Tét ca moi nguoi
trong doanh nghiép va cac nguén luc can thiét khac can duoc tap hop,
lién két, chia sé va hd trg dé cung trién khai dinh hudéng chién lugc
néu trén.

- Véan hoa doi méi sang tao: Niém tin, hanh vi va gid tri trong
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doanh nghiép duoc chia sé c6i md, hd trg dé thay doi, hop tac va chip
nhén rui ro, cho phép “cung tdn tai” cac hoat dong ddi méi sang tao va
cac hoat dong thuc thi hi¢u qua.

- Khai théc tri thire: Cac ngudn luc bén trong va bén ngoai dugc
huy dong, str dung dé xay dung mot hé théng kién thic sdu nham tap
trung khai thac cac nhu cdu hién c6 (hodc sé& cd) cua khach hang.

- Quan ly rui ro: Rui ro dugc danh gia, tan dung va sau d6 dugc quan
ly thong qua qua trinh hoc hoi, thir nghiém, thyc hi¢n cac quy trinh...

- Kha nang thich tng: Nhitng thay ddi trong bdi canh ctia doanh
nghiép s& dugc “thich ing” bang cach diéu chinh kip thoi to chic, quy
trinh, ngué)n luc va cdc md hinh hién thuc hoa gia tri dé tbi da hoa kha
nang d6i méi sang tao.

- Phuong phép tiép can hé thong: Quan 1y d6i moi sang tao dya
trén phuong phap tiép can hé théng véi cac yéu t6 tuong quan va yéu
to tuong tac, qua do6 thuc hién viéc danh gid hi¢u suét va cai tién hé
thdng mot cach thudng xuyén.

4. B) tiéu chuan ISO 56000 cho IMS

B0 tiéu chuan huéng din ISO 56000 méi vé quan 1y d6i méi sang
tao dd dugc phat trién bai cac chuyén gia d6i méi sang tao tir khip noi
trén thé gidi. BO tiéu chudn cung cip thong tin vé quan 1y hoat dong
d6i méi sang tao trong céc t6 chirc, doanh nghiép thudc moi loai hinh
(bao goém ca cac doanh nghiép vira va nho) mot cach tong the, cé hé
thong. Céc to chirc, doanh nghiép chu dong quan 1y cac hoat dong doi
moi sang tao néu trong b tiéu chudn ISO 56000 dé giai quyét cac nhu
cau cua khach hang, qua do thiic day qua trinh ting truéng bén viing
ctua doanh nghiép.

Tiéu chudn ISO 56000 : 2020 Qudn Iy déi méi sing tao - Nguyén
tic co ban va tir vung

Tiéu chudn ISO 56000: 2020 dinh nghia tir vung va thuat ngi
duoc str dung théng nhat trong quan 1y d6i méi sang tao. Tiéu chuin
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ISO 56000: 2020 ciing giai thich cac nguyén tic cbt 16i vé dbi moi
sang tao.

Tiéu chuan ISO 56000: 2020 gitp t6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap
mot khuon khé chung, nhit quan va thong nhat dé:

- Hiéu cac khai niém, nguyén tic, thuat ngit va dinh nghia quan
trong vé quan 1y d6i méi sang tao.

- HO tro t6 chire, doanh nghiép thiét 1ap, trién khai, duy tri va lién
tuc cai tién IMS.

- Tang cuodng, tao diéu kién ning cao nhan thuc, thuc ddy giao
tiép vé hoat dong ddi mai sang tao trong ndi bg va gilra cac td chure,
doanh nghiép.

Tiéu chuan ISO 56000: 2020 cung cap cac khai niém co ban va
nguyén tic quan 1y ddi mdi sang tao; mé ta 1y do tai sao cac to chirc,
doanh nghiép nén tham gia vao cac hoat dong ddi moi sang tao; gidi
thi¢u cac khai ni€ém chinh lién quan dén doi mai sang tao; dua ra cac
nguyén tic, co s& dé quan Iy hiéu qua cac hoat dong d6i méi sang tao
va nén tang ctia IMS trong t6 chire, doanh nghiép.

Tiéu chudn ISO 56002: 2019 H¢ thong qudn Iy déi mdi sdng tao

Tiéu chuan ISO 56002: 2019 cung cép hudéng din vé viéc thiét
lap, trién khai, bao tri va cai tién lién tuc IMS dé ap dung trong tat ca
cac t6 chuc, doanh nghiép.

Huéng dan chung nay du kién s& duoc ap dung cho tat ca cac loai
td chuc, doanh nghiép v6i céc loai hinh d6i méi sang tao. Vi du: san
pham, dich vy, qua trinh, mé hinh kinh doanh va to chic...

Mot t6 chirc, doanh nghiép c6 thé thuc hién d6i méi sang tao hiéu
qua. Pac biét, hoat dong ddi mai sang tao s€ hi¢u qua hon néu tit ca
cac yéu to tuong tac khac duoc quan 1y nhu mot hé théng. IMS hudng
dan t6 chue, doanh nghiép (dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho)
xac dinh tdm nhin, chién luge, chinh sach va muc tiéu d6i mai sang
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tao cta to chirc, doanh nghiép, dé)ng thoi thiét 1ap cac qua trinh ho trg
can thiét dé dat duoc két qua mong mudn.

Nhimng loi ich tiém ning cta viéc trién khai IMS theo IS0 56002:
2019 gdm:

- Tang trudng, tang doanh thu, 1¢1 nhuan va kha nang canh tranh;

- Giam chi phi va chét thai, ting ning suat va hiéu qua sir dung
cac ngudn lyc;

- Tang su hai long cua nguoi ti€éu dung, khach hang, cong dan va
cac loi ich xa hdi;

- Thue hién dau tu, d6i mai sang tao bén ving;

- Tang cudng phén cap, trao quyén trong doanh nghiép;

- Tang kha nang thu hat tai tro, ddi tac va cOng tac vién;

- Nang cao uy tin va gia tri cua doanh nghiép;

- Tang cuong nang lyc tuan thi cac quy dinh va cac yéu cau.

ISO 56002 dya trén cic nguyén tic quan 1y d6i méi sang tao.
Nguyén tic quan Iy d6i moi sang tao bao gdm cac quan diém co ban;
1y do tai sao nguyén tic nay quan trong d6i voi to chirc, doanh nghiép;
loi ich lién quan dén nguyén tic va cudi cung 1a ké hoach hanh dong
cta to chirc, doanh nghiép dé cai thién higu suét khi 4p dung céc
nguyén tic nay.

Céc nguyén tic sau ddy 1a nén tang ctia IMS: hién thyc hoa gia
tri; tAm nhin tuong lai cia nha lanh dao; dinh hudng chién luoc; van
hoa; khai thac tong thé; quan 1y rui ro; kha nang thich ung; phuong
phap tiép can hé thong.

Tiéu chudn ISO 56003: 2019 Qudn Iy doi méi sing tao - Cong
cu va phwong phdp doi véi quan hé doi tic déi méi sdng tao

Tiéu chuan ISO 56003: 2019 cung cip cic khuyén nghi dé tham
gia vao quan hé ddi tac véi cac td chuc, doanh nghiép bén ngoai dé
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hién thuc hoa sy ddi méi sang tao. Tiéu chuin ISO 56003: 2019 mo ta
khuon khé hop tac d6i méi sang tao va cac cong cu tuong tng dé gitip
t6 chirc, doanh nghiép xem xét mot s6 van dé sau:

- Quyét dinh vé& viéc tham gia hop tac d6i méi sang tao

- Xéc dinh, danh gia va chon di tac

- Nhan thuc vé gia tri va thach thurc cua quan h¢ ddi tac

- Quan 1y cac mbi quan hé dbi tac

Quan hé ddi tac ddi moi sang tao duogc phat trién dé tao ra gia tri
cho mdi ddi tac khi hop tac, phdi hop cung nhau. Loi ich ciia quan hé
dbi tac d6i moi sang tao bao gdm:

- Cap nhat kién thirc, k¥ ning, cong nghé va cac tai san tri tué
khac khéng c6 san trong to chirc, doanh nghiép.

- Tang cudng sir dung céc tai nguyén, co so ha ting (nhu phong
thi nghiém va thiét bi thir nghiém...) dé phat trién hodc cai tién céc san
pham va dich vu méi.

Tiéu chuan ISO 56003: 2019 huéng dén ddi véi cac loai hinh déi
tac va hop tac dugc ap dung cho moi t6 chirc, doanh nghiép vdi cac
loai, kich c&, san phém, dich vu khac nhau.

Tiéu chudn ISO/TR 56004 Ddnh gid qudan 1y déi mdi sdng tao

Tiéu chuan ISO/TR 56004 cung cap huéng dan vé 1y do tai sao
trién khai danh gia quan 1y d6i moi sang tao (Innovation Management
Assessment, IMA); nhitng két quan mong doi tir IMA; ké hoach hanh
dong, cach thirc trién khai thuc hién theo két qua cua IMA.

Tiéu chuan ISO/TR 56004 nhim gitp t6 chic, doanh nghiép
trong viéc hiéu duoc:

- Gia tri va loi ich caa viéc thuc hién IMA

- Céc nguyén tac trién khai IMA mot cach bai ban, dong bo
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- Céc cach tiép can khac nhau vé IMA trong t6 chic, doanh nghiép

- Quy trinh thuc hién va tac dong cua IMA ddi véi td chic,
doanh nghiép

- Tiém nang cai thién ddi véi IMA.

Tiéu chuan ISO/TR 56004 dugc ap dung dé danh gia ddi véi cac
td chue, doanh nghiép, co thé ap dung cho tat ca cac loai hinh td chuc,
doanh nghiép v6i nganh nghé, d6 tudi, quy mé, qudc gia... khac nhau.

Tiéu chudn ISO/DIS 56005 Qudn ly déi méi sdng tao - Qudn Iy
tai sdan tri tué

Quan 1y hiéu qua tai san tri tué (IP) 1a chia khoa dé hd tro qua
trinh d6i méi sang tao. Quan 1y IP ¢o vai tro rat can thiét cho sy phat
trién bén viing cua cac to chic, doanh nghiép, dong thoi 13 mot trong
nhimg dong lyc canh tranh cta t6 chirc, doanh nghiép. Quan ly IP
ngdy cang trd nén quan trong trén pham vi toan ciu trong nén kinh té
dua trén tri thic ngay nay - khong chi dbi véi cac to chic, doanh
nghiép 16n, ma con ddi v6i cac doanh nghiép khai nghiép va doanh
nghiép vira va nho vi quan 1y IP cho phép nim bat duoc loi ich cia
d6i méi sang tao.

ISO/DIS 56005 d& xuat cac hudng dan dé quan 1y IP hiéu qua
trong mot IMS. Tiéu chuin nay nham muc dich giai quyét cac van dé
lién quan dén quan 1y IP & ca cap chién lugc va trién khai thyc tién.
Cu thé nhu sau:

- Xay dyng va trién khai chién lugc IP dé hd trg d6i méi sang tao
trong mot to chirc, doanh nghiép

- Thiét 1ap quan 1y IP trong qua trinh d6i méi sang tao cua to
chtrc, doanh nghi¢p

- Ap dung cac cong cu va phuong phap quan 1y IP trong qué trinh
d6i mai sang tao

Tiéu chuan nay dugc ap dung cho céc loai hoat dong ddi moi
sang tao.
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Tiéu chuin ISO/CD 56006 Qudn Iy doi méi sding tao - Qudn Iy
chién lwgc thong minh

Thong minh 13 mét dic diém vai tro quan trong gitp céc td chire,
doanh nghiép x4c dinh kha ning dap Gmg voi nhitng thay d6i trong
moi trudng bén ngoai. Quan 1y chién luoc thong minh hd tro giam
thiéu rai ro, déng thoi ciing 1a mot yéu t6 thuc day ting truong chién
lugc cho to chire, doanh nghiép.

Tiéu chuan ISO/CD 56006 cung cip huéng dan cho Lanh dao va
Quan 1y cip cao vé cach trién khai quan 1y chién lugc thong minh
trong viéc dua ra cac quyét dinh tac dong dén tdm nhin, s& ménh va
cac hoat dong d6i méi sang tao trong to chiic, doanh nghiép. Quan ly
chién luoc thong minh 13 mot phan cta IMS.

Tiéu chuan ISO 56006/CD gitip t6 chirc, doanh nghiép trong viéc:

- Cung cip phuong phap dé c6 duogc thong tin tir cac ngudn bén
trong va bén ngoai; hodc dé cong tic vai cac bén lién quan trong viéc
st dung cac cong cu va phuong phap ¢ lién quan (nhu: khai thac dir
li¢u, phan tich, du doan...)

- Xéc dinh cac hoat dong dé thu nhén, thu thap, gidi thich, phan
tich, danh gia, 4p dung va phé bién dit liéu, thong tin, kién thuc can
thiét cho nhimg ngudi ra quyét dinh va cac bén lién quan.

- Xem xét nhu cdu, yéu t6 thiic diy hoat dong d6i méi sang tao
nhu: cac yéu cau phap 1y, cac tiéu chuan qudc té, hé sinh thai doi méi
sang tao...

Hudng dan chung trong tiéu chuan ISO/CD 56006 c6 thé ap dung
cho tat ca céc t6 chirc, doanh nghiép quan tdm dén viéc thiét 1ap vin
hoa ndi bd vé quan 1y chién lugc thong minh, doi hoi phai lap ké
hoach, trién khai, do luong va cai tién lién tuc, co thé ap dung cho tat
ca cac loai hinh t6 chirc, doanh nghiép véi nganh nghé, d6 tudi, quy
md, qudc gia... khac nhau,
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Tiéu chudn ISO/AWI 56007 Qudn Iy déi méi sdng tao - Qudn Iy
y twong

Nén tang co ban ddi voi d6i mai sang tao, ddi voi su ton tai va
phat trién ctia mot to chirc, doanh nghi¢p la viéc tao ra, lya chon va
phat trién cac ¥ twdng moi. Cac ¥ tudng moi giup thuc hién cac cai
tién dé tang hiéu qua cia mot to chire, doanh nghiép, qua d6 thuc day
danh gia lai toan b mo hinh kinh doanh cua td chure, doanh nghiép.

Tiéu chuan ISO/AWI 56007 cung cap cac huéng dan dé quan 1y y
tuong va loi ich mang lai. Tiéu chuan ISO/AWI 56007 nhiam muc dich
giai quyét quan 1y ¥ tuong & ca cip chién luoc va trién khai thuc tién
thong qua:

- Vin hoa va su lanh dao ctiia mot to chire, doanh nghiép

- Quan ly co hdi va rui ro

- Giai quyét van dé

- Cong cu va phuong phap dé quan 1y ¥ tudng, su sang tao.

Tiéu chuan ISO/AWI 56007 dugc ap dung cho tat ca céc td chuc,
doanh nghiép bat ké quy mo va hoat dong. Tiéu chuan ISO/AWI
56007 hd trg hiéu qua hon ddi véi cac to chirc, doanh nghigp xay
dung IMS theo Tiéu chuan ISO 56002: 2019 Hé théng quan ly doi
moi sang tao.
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) _Chwong2
HE THONG QUAN LY bOI MOI SANG TAO

Péi méi sang tao ciia doanh nghiép la yéu té chinh giip ting
trucng bén viing, thic ddy sw phdt trién cia cia doanh nghiép trong
béi canh méi. Kha ndng déi méi sang tao ciia mot doanh nghiép bao
gom kha ndng iing phé véi cdce diéu kién thay déi cia boi canh, tim
kiém cdc co héi mdi, tan dung kién thirc, su sang tao cua moi nguoi
trong doanh nghiép va phoi hop véi cdc bén lién quan bén ngodi.
Hoat déng doi méi sdng tao ciia doanh nghiép sé hiéu qud hon néu tat
cd cdc yéu to twong tac diegc quan 1y nhw mét hé théng trong doanh
nghiép. IMS hudong dan doanh nghiép xac dinh tam nhin, chién luoc,
chinh sdch va muc tiéu doi méi sang tao ciia doanh nghiép, trén co so
do thiet lap cac quy trinh can thiét dé dat dwoc muc tiéu dat ra. IMS
giup doanh nghiép tang truong doanh thu, loi nhugn, tang kha nang
canh tranh; gidm chi phi, ting ndng sudt va hiéu qua s dung tai
nguyén; cdi thién tinh bén viing va nang cao “kha ning phuc hoi” ciia
doanh nghiép, tang sy hai long cua khach hang va cac bén lién quan,
duy tri danh muc ddau te vé déi méi sdng tao ciia doanh nghiép; nding
cao uy tin va dinh gia cua doanh nghiép...

1. Nguyén tic quan ly doi méi sang tao

Nguyén tic quan 1y d6i méi sang tao bao gom 08 nguyén tic co
ban sau:

- Nguyén tac hién thuc hoa gia tri;

- Nguyén tic tim nhin tuong lai ciia nha lanh dao;

- Nguyén tic dinh huéng chién luoc;

- Nguyén tic vin hoa d6i méi sang tao;

- Nguyén tic khai thac tri thirc;

- Nguyén tic quan 1y rii ro;
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- Nguyén tac kha nang thich tng;

- Nguyén tic phuong phép tiép cin hé théng.

Céc nguyén tic néu trén 1a cac “nguyén tic md” duoc tich hop va
diéu chinh trong doanh nghiép.

IMS gom tap hop cac yéu td lién quan va twong tic voi nhau,
nham muc dich hién thuc hoa gia tri trong doanh nghiép. IMS hinh
thanh nén tang dé trién khai hoat dong ddi méi sang tao, danh gia hi¢u
sudt va két qua cia hé thong doi méi sang tao. Cac yéu té cua IMS
duogc ap dung, thuc hi¢n theo 10 trinh phu hop véi bdi canh va diéu
kién cu thé cia doanh nghiép.

Viéc trién khai hiéu qua IMS duya trén sy cam két manh m& tur
Ban lanh dao cap cao dé thuc day kha ning d6i méi sang tao, vin hoa
hd tro cac hoat dong ddi méi sang tao trong doanh nghiép.

Chu trinh K& hoach - Thyc hién - Kiém tra - Hanh dong (Plan-
Do-Check-Act, PDCA) cho phép cai tién lién tuc IMS dé hd trg doanh
nghiép trong viéc xac dinh, quan 1y céc co hdi, rui ro ddi voi cac sang
kién, quy trinh d6i méi sang tao.

Céc giai doan cta Chu trinh PDCA c6 thé tom tat nhu sau:

- Plan (lap ké hoach, x4c dinh muc tiéu, pham vi, nguén luc dé
thyc hién, thoi gian va phuong phap dat muc ti€u).

- Do (Trién khai thyc hién ké hoach).

- Check (Kiém tra két qua thyc hién ké hoach).

- Act (Thong qua cac két qua thu dugc, doanh nghiép tiép tuc
thyc hién viéc diéu chinh pht hop dé bat dau lai chu trinh véi nhimng
thong tin dau vao méi).

Chu trinh PDCA cho théy thuc chat cua qua trinh quan ly chét
lugng 1a su cai tién lién tuc va khong bao gio ngung.

Chu trinh PDCA duogc 4p dung cho IMS cta doanh nghiép hodc 1
s6 d6i twong ciia IMS. Hinh 2.1 minh hoa yéu cau lién quan dén chu
trinh PDCA (tir Muyc 4 dén Muc 10).
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Bi cinh cia td chire
(Cie viin dé bén trong, bén ngodi, van héa, sy hop tic)

Lénh dao
( Cam két, Tim nhin, Chién lrge,
Chinh sdch)

Xiy dyng Phat trién
" ¥ tuong iai pha i mai
Co i Xem xét giai phap Pbi méi
o the Y tuéng Thuyc thi sdng tao
cd ) . giai phap
Nhén dién il
co hoi Thye hi¢n ké hoach da lap (D)
VAN HANH

Tiing
ning
suat

Hb try
Lip ké hoach (P) . . L
KE HOACH Nguon lye, ning lye va nguon lye
khac

Kiém tra viéc thyc hign ké hogch (C)
PANH GIA HIEU QUA

Thye hign diéu chinh (A)
CAITIEN

Hinh 2.1. Khung IMS véi cic tham chiéu cé lién quan

Nguon: Tdc gida xdy dung trén co sé [ISO 56002:2019. Innovation
management - Innovation management system - Guidance. ISO/TC 279]

Chu trinh dugc xay dung dua trén bdi canh (Muc 4) va kha ning
lanh dao (Muc 5) cia doanh nghi¢p. Chu trinh dugc mo ta nhu sau:

- Ké hoach: Thiét 1ap cac muc ti€u va xac dinh cac hanh dong can
thiét dé giai quyét co hoi va rui ro (Muc 6) trong doanh nghiép.

- Thyc hién: Thuc hién cic hoat dong hd tro dé thuc hién ké
hoach (Muc 7 va Muc 8).

- Kiém tra: Giam sat va do luong két qua theo muc tiéu (Muc 9).

- Hanh d6ng: Thuc hién cac hanh dong dé cai thién higu suat cia
IMS (Muc 10).

Hoat dong d6i méi sang tao c6 muyc tiéu giup doanh nghiép giai
quyét cac van dé& quan 1y “su khong chic chin” va rui ro véi mirc do
bién dbi cao (dic biét 1a trong giai doan dau cua hoat dong ddi méi
sang tao). Trong giai doan sdu cia hoat dong d6i méi sang tao, cling
v6i nhimng thanh cong, “su khong chac chin” va rui ro trong hoat dong
d6i méi sang tao ctia doanh nghiép s& giam dan.
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Bén canh do, sang kién ddi méi sdng tao con co tinh chat “mao
hiém”, nghia 13 khong phai tit ca cac sang kién déu dan dén d6i méi
sang tao. Su gidn doan hodc thét bai cua sang kién dbi mai sang tao s€
tré “dau vao” cho cac sang kién d6i méi sang tao méi trong tuong lai.

Muc do rui ro cua hoat dong ddi mai sang tao phu thudc vao
“tham vong” ddi méi sang tao, loai hinh ddi méi sang tao va kha nang
thuc hién hoat dong d6i méi cua doanh nghiép. Rui ro cua hoat dong
d6i moi sang s& dugc quan 1y bang cac phuwong phap khac nhau nhu:
nang cao kién thuc, hop tac trong ndi b hodc bén ngoai, da dang hoa
danh muc dau tu (trong d6 1am 1 cac mirc d6 rai ro khac nhau)...

Sang kién d6i moi sang tao c6 thé duoc quan 1y thong qua quy
trinh d6i m&i sang tao gém: xac dinh co hdi, tao, xac nhan, phét trién
va trién khai cac giai phap. Quy trinh d6i méi sang tao co tinh linh
hoat, thich rng v6i cac loai hinh ddi méi sang tao cua doanh nghiép.

Tuy thudc vao Ban lanh dao cip cao, ning luc va vin héa cia
doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé xay dung mot hé théng quan 1y
riéng dé thuc hién quan 1y cac hoat dong d6i méi sang tao. Trién khai
IMS s& gitip doanh nghiép quan 1y “suy khong chac chin” va rui ro véi
hiéu qua hon thong qua viéc thiét 1ap cac gia dinh va mé hinh t6 chuc
ctua doanh nghiép.

Quan 1y d6i méi sang tao duoc ap dung cho:

- Doanh nghiép dé phat trién kha nang quan Iy hiéu qua cac hoat
dong ddi méi sang tao dé dat duoc két qua mong mubn.

- Khach hang dé tim kiém kha ning d6i méi sang tao ciia mot
doanh nghiép.

- Cac bén lién quan dé cai thién giao tiép thong qua sy hiéu biét
chung vé IMS.

- Nha cung cap hoat dong dao tao, tur van, danh gia d6i méi sang tao.

- Nha hoach dinh chinh sach dé xay dung cac chuong trinh ho tro
d6i moi sang tao ctia doanh nghiép.
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Quan 1y ddi méi sang tao duoc ap dung d6i voi tit ca cac loai
hinh doanh nghi€p v&i quy mé va linh vuc khac nhau (dac biét 1a céac
doanh nghiép khoi nghiép); ap dung ddi voi cac loai hinh d6i méi
sang tao (nhu: d6i m&i san pham, dich vu, qua trinh, mé hinh, phwong
phap...); p dung ddi véi cac loai phwong phap (nhu: déi méi sang tao
trong ndi bd, d6i mai sang tao hudng dén nguoi dung, thi trudng...).

2. Boi canh ciia doanh nghiép (Muc 4)

Doanh nghiép xac dinh cac vin d& c6 lién quan (ndi bd va bén
ngoai), nhu cau cia cac bén lién quan, thiét 1ap va xac dinh pham vi
ciia IMS dé hién thuc hoa gia tri cua doanh nghiép.

Vin dé bén ngoai

Doanh nghiép phén tich bdi canh bén ngoai, xem xét cac van dé
khac nhau (nhu: kinh té, thi truong, xa hdi, van hoa, khoa hoc, cong
nghé, phap 1y, chinh tri, dia chinh tri, méi trudng...); bdi canh dia 1y
(quéc té, qubc gia, khu vuc, dia phuong...); bdi canh thoi gian (nhu:
két qua trong qua khtr, tinh hinh hién tai va cac kich ban tuong lai).

Vi bdi canh bén ngoai, doanh nghiép danh gia kha ning chong
lai su thay ddi, tac dong tiém nang cua cac xu hudng bén ngoai, cac co
hoi va thach thire tiém 4n co thé xay ra ddi v6i doanh nghiép.

Vin dé nji bo

Doanh nghiép phan tich bdi canh ndi bo, xem xét nguén luc cua
doanh nghiép vé cac véan dé lién quan (nhu: tam nhin, tham vong, dinh
huéng chién lugc, ning luc cdt 15i...); bdi canh quan 1y (co cau, to
chtic, cac hé thdng quan 1y, hiéu suit tong thé, hiéu suat d6i moi sang
tao...); bdi canh hoat dong (quy trinh ldp ngan sach, quy trinh kiém
soat, quy trinh hop tac...); boi canh ngudn Iyc (con ngudi, kién thic,
k¥ nang, cong nghé, so hitu tri tu€, thuong hi¢u, co s ha tﬁng...).

V6i bdi canh ndi bo, doanh nghiép danh gia tiém nang, sy truong
thanh cuia cdc md hinh gid tri hién tai; kha nang thich ting cta céc
chién lugc, quy trinh va cam két ciia doanh nghiép vé hoat dong ddi
mai sang tao.
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Nhu cdu ciia cdc bén lién quan

Doanh nghiép x4c dinh, xem xét nhu cdu cia cac bén lién quan
(n6i bod hodc bén ngoai) vé viéc ap dung IMS.

Céc bén lién quan ndi bd gdm nhédn vién (¢ tt ca cac cip) va
nhitng nguoi lam viée khac (dai dién tai doanh nghiép).

Cac bén lién quan bén ngoai gdm khach hang, cong dan, cong
dé)ng, nhom loi ich, ddi tac, nha cung cép, don vi tu van, dbi thu canh
tranh, doanh nghiép tai trg, co quan chinh quyén, hiép hoi thwong mai...

Nhu cau cua cac bén lién quan gdm: mong mudn hién tai, twong
lai; mae d6 mdi la, nhu cau thay doi; thi truong hién cd (hodc tao ra
thi truong mai); dich vu hién c6 (hoac tao ra dich vu méi); san phém
moi, qua trinh md&i, mo hinh mdéi, phuong phap méi...; chudi gia tri
ctia doanh nghiép; yéu cau theo quy dinh ctia phap luat.

Xdc dinh pham vi ciia IMS

Doanh nghiép xac dinh ¥ tuong d6i méi sang tao, kha ning ap
dung d6i méi sang tao dé thiét 1ap pham vi cua IMS. Khi x4c dinh
pham vi ctia IMS, doanh nghiép xem xét cic van dé bén ngoai va bén
trong; nhu cdu cua cac bén lién quan; tuong tac caa IMS véi cac hé
thong quéan 1y khac ciia doanh nghiép.

DPbi mai sang tao c6 muc ti€u hién thyc hoa gia tri dbi véi cac linh
vuc ¢6 “sy khong chic chan” va rai ro cao. Do do, pham vi cia IMS
c¢6 lién quan dén cac yéu to: dich vy, quy trinh, cdu trac, chic ning,
dbi tac, hop tac, dia 1y, thoi gian...

Thiét lgp IMS

Doanh nghiép thiét 1ap, duy tri va cai tién IMS pht hop v6i muc
tiéu d6i méi sang tao thong qua cic quy trinh, cac hoat dong hd tro
can thiét va cac nguyén tic quan 1y doi méi sang tao.

Muc tiéu ctia d6i méi sang tao 13 co s& dé xac dinh chién luoc ddi
méi sang tao, qua d6 hinh thanh vin héa hd trg va hop tic trong
doanh nghiép.
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Vin hoa hd tro trong doanh nghiép sé& thiic day cac hoat dong dbi
méi sang tao, cho phép cung ton tai cac tu duy va hanh vi sang tao
trong doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p xdy dung moi truong lam viéc
moi: ¢di ma, kich thich sy “td mo” va hudng cac hoat dong vao khach
hang; khuyén khich cac ¥ tudong dé xuat; khuyén khich cac hoat dong
sang tao, thur nghiém, thay ddi hién tai; thic déy su két ndi, hop tac
trong va ngoai nudc; ton trong su da dang cia cac quan diém ddi moi
sang tao khac nhau; chia sé gia tri, niém tin va hanh vi sang tao; can
bang cac phén tich duya trén thyc té va diéu kién “gia dinh”; khuyén
khich kha nang chép nhén rdi ro va hoc hoi tir that bai...

Ddi véi doanh nghiép c6 van hoa hd tro hoat dong ddi méi sang
tao, Ban lanh dao cao cp thyuc hién thiic day va thé hién cam két d6i
v6i cac hoat dong ddi mai sang tao; hd tro va cong nhan c4 nhan c6 y
tuong, hanh vi va sang kién d6i méi sang tao; khuyén khich cho cac
thanh tyu ddi méi sang tao dya trén noi lyc cua doanh nghiép; phat
trién cac ning luc hd trg cac hoat dong d6i moi sang tao; danh gia van
hoa thong qua cac chi sb lién quan...

Doanh nghiép xay dung phuong phap quan 1y hop tic d6i méi
sang tao voi cac bén co lién quan (bén trong va bén ngoai). Hop tac
ddi mai sang tao tao diéu kién chia sé, tiép can kién thirc, tai san tri
tué va cac ngudn tai nguyén khac. Bé thuc day hop tac doi méi sang
tao, doanh nghiép can xem xét cu thé mot sé noi dung lién quan dén:
chién luoc, muc tiéu, kha nang, nguén lyc va nang lyc hién co dé thuc
hién d6i méi sang tao; cach tiép can, phuong phap, quy tic va thoa
thuan vé su hop tac voi dbi tac bén ngoai; yéu cau vé so hitu tri tug;
xay dung chién lugc hop tac phi hop; xdy dung niém tin, sy ton trong,
coi mé giira cac bén trong hop tac doi mai sang tao.

Hop tac ddi mai sang tao hd tro xac dinh nhu clu cua cac bén
lién quan; chia sé y tuong, kién thirc, ning luc va bi quyét trong hoat
dong do6i méi sang tao; khai thac co sé ha téng, danh muc dau tu, thi
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truong; cung st dung cac nguén luc dé thuc hién cac hoat dong doi
moi sang tao...

Su hop téac ddi mai sang tao duoc thuc hién ¢ cac cép nhom,
phong ban, don vi ¢6 chirc ning gidng nhau hodc khac nhau trong
doanh nghiép. Su hop tac doi méi sang tao lién quan dén cac té chic,
ca nhan nhu: khach hang, ddi tac, nha cung cép, hiép hdi va cac bén
khac ¢o lién quan.

3. Kha nang lanh dao (Muc 5)

Cam két ciia lanh dao doanh nghiép

Ban linh dao cip cao thé hién cam két dbi voi IMS thong qua cac
hoat dong cu thé sau:

- Chju trach nhiém vé hiéu luc va hiéu qua ctua IMS.

- Thiét 1ap tam nhin, chién lugc, chinh sach va muc tiéu d6i mai
sang tao phu hop voi bdi canh va dinh hudng chién lugc ctia doanh nghiép.

- Thic déy van hoa hd tro hoat dong ddi méi sang tao.

- Pam bao viéc ap dung va tich hop cac yéu cau IMS vio cac quy
trinh va t6 chire hién ¢ cta doanh nghiép.

- Pam bao cac ngudn lyc can thiét cho IMS.

- Tao ra nhan thirc va truyén dat tam quan trong cua quan ly doi
m&i sang tao hiéu qua va 4p dung huéng dan IMS cho doanh nghiép.

- Khuyén khich va cong nhan cac ca nhan thyc hién ddi méi sang
tao, tao diéu kién hoc hoi tir thanh cong va that bai.

- Thuc day ké hoach cai tién lién tuc IMS.

Bén canh d6, ban lanh dao cdp cao ciing can thé hién cam két dbi
v6i viée thyc hién gia tri cia hoat dong d6i méi sang tao thong qua:
xac dinh cac co hoi dua trén nhu ciu hién tai; can béng gitra cac co
hoi va rai ro; xem xét kha nang thét bai; cho phép thir nghiém lién
quan dén khach hang va cac bén lién quan dé kiém tra cac gia thuyét...
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Ban lanh dao cép cao can thiét 1ap, thuc hién va duy tri tam nhin
d6i moi sang tao thong qua viéc danh gia tic dong cia cac hoat dong
ddi moi sang tao ddi voi tuong lai cua doanh nghi€p; lya chon, xay
dung chién lugc, chinh sach va muc tiéu ddi méi sang tao; truyén cam
htng cho moi ngudi hudng téi tam nhin d6i méi sang tao; ning cao
uy tin cia doanh nghié¢p, thu hut cac bén li€n quan c6 lién quan.

Ban lanh dao cép cao thiét 1ap, thyc hién va duy tri chién luoc ddi
moi sang tao dé khéng dinh vai tro, tAm quan trong cua cac hoat dong
d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Chién luoc dbi méi sang tao
danh gia mot sb yéu cau sau:

- B6i canh ctia doanh nghiép.

- Tam nhin va chinh sach d6i méi sang tao.

- Vai trd, trach nhiém va quyén han.

- Cac muyc tiéu d6i méi sang tao va cac ké hoach dé thuc hién.

- T6 chtc cua doanh nghiép.

- Cac quy trinh ho trg, phan bd nguén luec.

Chién luoc d6i méi sang tao tap trung vao hién thuc gia tri trong
cac diéu kién “khong chic chan”. Piéu nay doi hoi sy can bang cia
viéc ra quyét dinh dya trén gia dinh va diéu kién thuc tidn dbi v6i hoat
dong d6i mai sang tao. Chién lwoc d6i moi sang tao gitip doanh
nghiép va cac bén lién quan hiéu duoc cac quyét dinh dua ra dé dat
duoc cac muyc tidu doi méi sang tao, dong thoi gop phan thu hat va
truyén cam himg cho doanh nghiép trong viéc trién khai manh mé cac
hoat dong nay.

Chinh sdch déi méi sdng tao

Ban lanh dao c?ip cao thiét 1ap, thyc hi¢n va duy tri chinh sach doi
moi sang tao nham cam két thuc hién cac hoat dong ddi mai sang tao
trong doanh nghiép. Chinh sach d6i méi sang tao can phu hop véi
muc dich va bdi canh cia doanh nghiép, thyc hién céc dinh hudng
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chién lugc ciia doanh nghiép, dong thoi phit hop voi tam nhin d6i méi
sang tao trong doanh nghiép.

Chinh sach d6i méi sang tao xem xét cac nguyén tic quan ly doi
maoi sang tao nham thiét 1ap chién lugc va muc tiéu cu thé vé d6i méi
sang tao. Chinh sach d6i moi sang tao dap ung yéu cau, cam két vé
viéc cai tién lién tuc IMS trong doanh nghiép. Chinh sich ddi mai
sang tao duogc thé hién dudi dang thong tin tai liéu dé truyén dat va ap
dung rong rai trong doanh nghiép.

4. Lap ké hoach (Muc 6)

Khi lap ké hoach cho IMS, doanh nghiép xem xét cac véan dé lién
quan dén nhu cau, ky vong, yéu cau va xac dinh cic co hdi va rai ro
can duoc giai quyét ddi véi IMS.

Viée lap ké hoach can dam bao IMS phai chép nhén rui ro dé dat
duoc su cai tién lién tuc, d@)ng thoi gidm baot cac “tadc dung” khong
mong mudn.

Lap ké hoach giup doanh nghiép kip thoi c6 nhiing hanh dong dé
giai quyét cac co hdi va rui ro thong qua viéc xem xét “sy khong chic
chan” lién quan dén cac co hoi va rui ro do.

Lap ké hoach gitip doanh nghiép tich hop va thyc hién cac hanh
dong trong quy trinh IMS ciia doanh nghiép, dong thoi danh gia hiéu
qua cua nhiing hanh dong nay. Bén canh nhitng co hdi va rii ro dnh
hudng dén hé théng quan 1y, mot sb co hoi co thé dan dén cac sang
kién d6i méi sang tao manh mé trong doanh nghiép.

Doanh nghiép xay dung muc tiéu d6i méi sang tao & cac cap do
lién quan. Muyc tiéu d6i méi sang tao can phii hop véi chinh sach doi
moi sang tao va hudng téi tim nhin doi mdi sang tao; bao dam tinh
nhit quan gitra cc cap do ciia doanh nghiép.

Muc tiéu ddi méi sang tao can duoc theo doi, truyén dat va cap
nhéat trong diéu kién thich hop. Muc ti€u nay can tinh dén cac yéu cau
ap dung, c6 thé do ludng hoic c6 thé kiém ching dugc. Doanh nghiép
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can c6 quy trinh luu gitr thong tin tai liéu vé cac muc tiéu dbi moi
sang tao.

Dé ké hoach c6 tinh kha thi va dép tmg cac muc tiéu doi méi sang
tao, doanh nghié¢p can xéac dinh: mot sb noi dung trong tam (co hoi,
loai hinh d6i méi sang tao); xac dinh cac ddi twong tham gia (bén
trong va bén ngoai); yéu cau cu thé (t6 chirc doanh nghiép, nguédn luc,
quy trinh...); td chirc, ca nhan chiu trach nhiém; tién do hoan thanh (ké
hoach, cac mbc quan trong); cac tiéu chi danh gia sang kién d6i méi
sang tao; chi s6 hiéu suat ddi mai sang tao; phuong thuc bao v¢, khai
thac két qua d6i mai sang tao; duy tri, luu gir va truyén dat thong tin
vé hoat ddng d6i mai séng tao trong doanh nghiép.

Dé trién khai ké hoach, doanh nghiép xem xét, diéu chinh to chirc
ctia doanh nghiép cho phu hop dé dat dugc két qua mong mudn caa
IMS. Doanh nghiép xem xét viéc thiét 1ap cac céu triic phu hop voi
quy m cua doanh nghiép dé bao dam viéc dp dung cac d6i méi sang
tao s€ khong anh hudng dén céac dich vu hién co; céac nguén Iuc bao
dam thuc hién cac hoat dong ddi moi sang tao; cac quy trinh can dugc
diéu chinh dé dap tng cac muc d6 “khong chic chan” so véi cac quy
trinh hién c6.

Doanh nghiép quan ly, danh gia va xay dung uu tién danh muc
dau tu doi méi sang tao nham dam bao: su lién két cua danh muc doi
maoi sang tao voi chién luoc va muc tiéu ddi mai sang tao; tinh nhét
quén giita cac sang kién trong va ngoai danh muc d6i méi sang tao; toi
uu héa kha ning sir dung ngudn lyc, cong nghé, nén tang va quy trinh;
can béng rii ro va loi nhudn; cai thién va diéu chinh cac danh muc,
chién lugc va muyc tiéu ddi méi sang tao trong doanh nghiép.

Khi quan 1y danh muc d6i méi sang tao, doanh nghiép két hop cac
sang kién d6i méi sang tao co lién quan nham ti vu hda, mod rong cac
dich vu hién tai hodc hinh thanh cac gidi phap mdi cho khach hang va
cac bén lién quan. Truong hop dac biét, doanh nghiép co thé xem xét
mo rong céac thi truong moi.
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5. Thue hién (Muc 7, Muc 8)

5.1. H§ tro (Muc 7)

Vé nguon luc

Doanh nghiép can xac dinh va cung cip kip thoi cac ngudn luc
can thiét nham thiét 1ap, thuc hién, bao tri va cai tién lién tuc IMS.
Doanh nghi¢p xem xét cach tiép can chu dong, minh bach, linh hoat
va thich tng dé cung cip cac ngudn luc. Dic biét, doanh nghiép can
dam bao viéc tich liiy dai han dbi voi cac hoat dong doi méi sang tao.
Nguén luc cho hoat dong ddi méi sang tao dugc tach biét véi cac hoat
dong khac. Cu thé nhu sau:

- Doanh nghiép can xac dinh, cung cdp va quan 1y nhiing ngudi
lam viéc can thiét dé thuc hién hiéu qua IMS cta doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 chinh sach thu hut, tuyén dung va dai ngd ngudi 1am
viéce; ¢6 co ché uu dii phu hop (wu di tai chinh va phi tai chinh); bao
vé cac ¥ tuong doi méi sang tao voi mirc do rui ro cao hon; ¢ ché tai
bao ho so hitu cac y tuong, xtr 1y cac bang sang ché va khai thac cac
sang kién trong doanh nghiép.

- Doanh nghiép thiét 1ap mot co ché phu hop dé quan 1y thoi gian
thyc hién IMS. Doanh nghiép phan bd thoi gian mot cach can bang
d6i v6i cac hoat dong d6i mai sang tao (vi du: tinh theo phan trim thoi
gian 1am viéc chung); phan bd thdi gian cu thé cho ting sang kién,
qué trinh d6i méi sang tao khac nhau.

- Doanh nghiép thiét lap cach tiép can dé quan 1y kién thirc hiéu
qua. Trong d6, doanh nghiép can c6 co ché dé thu nhan cac kién thirc
va kinh nghiém (tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép), phan tich
dit liéu hiéu suat tir cac bai hoc kinh nghiém thanh cong va thét bai.
Doanh nghiép ciing can duy tri co ché thich hop dé phan tich thong
tin, quan 1y kién thirc hién tai va twong lai. Ngudn kién thuc bén
ngoai c6 thé 1a ngudi ding, khach hang, d6i tac, nha cung cip, d6i
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thu canh tranh, chuyén gia tu van, co s dir liéu, mang ludi chuyén
gia, hoi nghi...

- Doanh nghiép xac dinh va cung cap ngudn tai chinh dé thuc hién
hiéu qua IMS. Cu thé, doanh nghi¢p xem xét cac co hoi tai chinh, ruai
ro lién quan dén cac hoat dong ddi méi sang tao. Doanh nghiép thiét
1ap cac nguyén tic tai tro; phan bd ngudn tai chinh cho hoat dong ddi
moi sang tao (vi du: nhu mét ty 1€ phén trdm cua ngan sach hang nam
hodc chi dinh cic quy cho cac sang kién doi moi sang tao...); cdc
nguyén tic dau tu (vi du: dau tu vao khoi nghiép, dau tu mao hiém...).

- Doanh nghiép can xac dinh, cung cap va duy tri co sé ha ting
“thuc va 40” can thiét dé trién khai hiéu qua IMS cua doanh nghiép.
Doanh nghiép chi dong dénh gia va xem xét nhiing co sé ha ting
quan trong khéac nhu: cong nghé, cong cu va phuong phap mdi... cua
bbi canh cach mang cong nghiép lan thtr 4. Co so ha tang dé hd trg
cac hoat dong ddi méi sang tao c6 thé bao gdm: toda nha, co sd va cac
tién ich lién quan (vi du: mdi truong sang tao, phong thi nghiém
nghién ctru va phat trién, khong gian nha san xut, phong thi nghiém
mo phong...); thiét bi nghién ctru va moé phong, cong cu vat 1y, phan
cimg, phan mém, phuong phap, céng nghé va mo hinh tién tién...;
cong nghé thong tin va truyén thong; mang ludi kién thirc, mang ludi
thi truong...

Vé nang liwc

Doanh nghiép thiét 1ap cach thuc tiép can dé phat trién va quan ly
nang luc. Cuy thé, doanh nghi¢p xac dinh nang luc can thiét cua nhirng
ngudi truc tiép tham gia, anh hudng dén hiéu qua caa IMS. Bén canh
d6, doanh nghiép xac dinh cac nang lyc hién c6 cua doanh nghiép; xac
dinh cac khoang trong can thiét dé trién khai IMS.

Doanh nghiép can c6 ké hoach thuong xuyén dénh gia, cai
thién, d6i méi niang luc sang tao can thiét va danh gia hiéu qua cua
cac hoat dong ddi mai sang tao da thuc hién. Ngoai ra, doanh
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nghiép xem xét nhu ciu vé ning luc thué ngoai (vi du: hop tac voi
hoac uy thac cho céc chuyén gia tu van, dbi tac bén ngoai, dich vu
hd tro d6i mai sang tao...).

Nang luc c6 thé bao gdm kha ning:

- Quan ly cac hoat dong doi méi sang tao. Vi du: vé lanh dao,
quan 1y thay ddi, phan bd ngudn luc, thu hit va trao quyén cho moi
nguoi, tao diéu kién cho nhom, tham gia, hop tac, thuc déy van hoa hd
trg cac hoat dong ddi mai sang tao, quan 1y “su khong chic chin” va
rtii ro, tién hanh nghién ctru, quan 1y sé hitu tri tué...

- Xac dinh nhing hiéu biét va co hoi. Vi du: phan tich thi truong
va cong nghé, phan tich cac diém “tic nghén” va khoang cach, thu
nghiém dya trén dir liu va kiém tra gia thuyét, tu duy thiét ké, lap ké
hoach kich ban, phan tich dit li¢u 1on...

- Tao y tudng, phat trién cac khai niém, trién khai céc giai phap
dé nhan ra gia tri. Vi du: sang tao, k¥ nang kham phé (dat cau hoi,
quan sat, thtr nghiém, két néi...), phan tich thi truong, mo6 hinh hoa gia
tri...

Vé nhan thirc

Doanh nghiép cdn dam bao rang tit ca nhitng ngudi cé lién
quan thuc hién cong viéc vé d6i méi sang tao déu nhan thic duogc
vé tdm nhin d6i méi sang tao, chién lugc, chinh sach va muc tiéu; y
nghia va tim quan trong ctua d6i méi sang tao d6i v6i doanh
nghi¢p; dong gop cia nhitng ngudi co lién quan vao hi¢u qua cua
IMS (bao gém loi ich hiéu suat d6i mai sadng tao); cac tac dong cua
viéc khong dap tmg hudng dan IMS; su sin sang hd trg cho cac
hoat dong d6i moi sang tao.

Vé giao tiép

Doanh nghiép can xac dinh théng tin lién lac ndi bo va bén ngoai
lién quan dén IMS, bao gém: vé ndi dung giao tiép, muc tiéu giao tiép,
thoi diém giao tiép, cach thirc giao tiép, d6i twong giao tiép...
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Truyén thong cé thé duoc sir dung dé tao ra nhén thuc, tang
cuong sy tham gia ciia moi nguodi, xay dung gid tri thuong hi¢u... cua
doanh nghiép trong hoat dong d6i méi sang tao.

Truyén thong duoc thuc hién trong ndi bd (cac cudc hop nhom,
bang thong bdo, mang ndi by, ban tin, hoi nghi nhan vién...) hoac bén
ngoai (trang web, bao cao thudng nién, tai lidu sach tring, giao ban tai
chinh, quang cdo, thong cdo bio chi, trién 1dm thwong mai, nguoi
dung, khach hang, déi tac, nha cung cap...).

Vé thong tin tai ligu

Thoéng tin tai liéu vé IMS ciia doanh nghiép bao gém thong tin tai
liéu can thiét dé trién khai IMS hiéu qud. Pham vi thong tin cua mot
IMS c6 thé khac nhau giita cac doanh nghiép do: quy mé ctia doanh
nghiép; hoat dong, quy trinh, sdn phém va dich vu cua doanh nghiép;
su phurc tap cua cac qua trinh va tuong tac trong doanh nghiép...

Khi tao va cap nhat thong tin tai liu, doanh nghi¢p xem xét, phé
duyét dz‘iy da, ddm bao phu hop véi nhian dang, mé t4, dinh dang
(ngdn ngit, d6 hoa, phuong tién truyén thong).

Thong tin tai lidu theo yéu cau ciia IMS can duoc kiém soat dé
dam bao viéc str dung dung muc dich, dugc bao vé dﬁy da theo quy
dinh ciia phap luat. Dé kiém soat thong tin tai liéu, doanh nghiép can
thuc hién viéc phan phéi, truy cép, bdo mat, truy Xuét va sir dung;
kiém so4t phién ban...

Vé cong cu va phwong phap

Doanh nghiép can xac dinh, cung cép cic cong cu va phuong
phép can thiét dé phat trién, duy tri va cai thién IMS. Doanh nghiép
lua chon, tich hop cac cong cu va phuong phap phu hop hd trg cac
hoat dong d6i méi sang tao khac nhau; dam bao quyén truy cap, st
dung cac cong cu va phuong phap co san trong doanh nghiép; chia sé,
va hop tac trong viée sir dung cic cong cu va phuong phap dé thuc
hién cac hoat dong ddi mai sang tao trong doanh nghiép.
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Cac cong cu va phuong phap c6 thé c6 nhiéu loai khac nhau,
nhiéu hinh thire va dinh dang khac nhau.

Vé quan Iy thong tin chién lwoc

Doanh nghiép can thiét lap cach thirc tiép can dé quan Iy thong tin
chién lugc, bao g@)m cac hoat dong dé thu thap, phan tich, danh gia, 4p
dung va cung cép thong tin, kién thirc can thiét.

Doanh nghiép c6 co ché dé thu duoc cac thong tin chién lugc tir
cac ngudn bén trong va bén ngoai; nhu ciu hop tac véi cac bén lién
quan; cac quan diém khac nhau (hién tai va tuong lai, bén trong va
bén ngoai, cung va cau, nha cung cip va ngudi dung, dbi thu canh
tranh) va lién quan dén san phém moi, dich vu méi, quy trinh méi, mo
hinh méi va phuong phap méi.

Vé quan Iy tai san tri tué

Quyén s hitu tri tué c6 thé duoc st dung dé dat dugc cac muyc
tiéu nhu xay duyng thuong hiéu, phan biét va dinh vi cac dich vy,
khach hang, nghién ctru va phat trién, tao doanh thu...

Doanh nghiép can thiét 1ap mot cach tiép can dé quan 1y tai san
tri tué phu hop va ho trg chién lugc d6i méi sadng tao. Béng thoi,
doanh nghiép can xac dinh tai san s& hiru tri tué ciia doanh nghiép
can duoc bao vé (vi du: bang sang ché, ban quyén, nhan hiéu, bi mat
kinh doanh...).

Doanh nghiép can thiét 1ap co ché thuong xuyén theo dbi va phan
tich tai san tri tué lién quan dén doanh nghiép, lam dau vao cho cac
hoat dong ddi méi sang tao. Pong thoi, doanh nghiép ciing thudng
xuyén xem xét vé gid tri c6 duge tir s hiru tri tu¢, nhu cau quén 1y tai
san tri tué trong doanh nghiép (bao gdm thiét 1ap cac quy trinh phu
hop, 1am 5 quyén s hitu lién quan dén cac d6i tac bén ngoai trong
cac sang kién hop tac d6i méi sang tao...).

Doanh nghiép ciing can ¢ co ché dam bao quyén truy cép dit liéu
hodc han ché quyén sé hitu tri tué d6i vdi bén trong va bén ngoai trong
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mot sd truong hop can thiét, thong qua céc thda thuan, cac thu tuc va
chinh sach bao mat; xir Iy cac hanh vi xAm pham vé quyén s& hitu tri
tué, cic yéu cau phap 1y trong nudc va qudc té khéc.

5.2. Hoat dong (Muc 8)

Ldp ké hoach hoat djng va kiém sodt

Doanh nghiép lap ké hoach, thuc hién va kiém soat cac sang kién,
quy trinh, cac hd trg can thiét dé nim bt cac co hoi d6i méi sang tao,
dap Gmg cac yéu cau va thyc hién hoat dong dbi méi sang tao trong
doanh nghiép.

Pé trién khai, doanh nghiép xay dung céac tiéu chi, sang kién va
quy trinh d6i m&i sang tao; thuc hién kiém soat sang kién va quy trinh
d6i méi sang tao theo céc tiéu chi; luu giir thong tin tai lidu ddi véi
sang kién va quy trinh d6i méi sang tao da dugc thyc hién.

Doanh nghiép kiém soat cic thay dbi theo ké hoach va xem xét
cac tac dong ciia nhimg thay doi ngoai y mudn, thyc hién hanh dong
dé ngan chan hodc giam thiéu moi tac dong bat lgi, khi can thiét. Bén
canh d6, doanh nghiép can dam béao rang cac sang kién va quy trinh
d6i méi sang tao bén ngoai va hop tac duoc kiém soat.

Sdng kién déi méi sdng tao

Séang kién d6i méi sang tao 1a mot tap hop cac hoat dong phdi hop
(chinh thtrc hodc khong chinh thuc), co thé 1a mot du an d6i mai sang
tao, mot chuong trinh ddi moi sadng tao hodc bat ky cach tiép can nao
khac. Mot sang kién c6 thé duge dé xuat boi bat ky ai trong doanh
nghiép, dugc dic trung boi diém bat dau va diém két thuc. Doanh
nghiép c6 thé thiét 1ap mot hodc nhiéu quy trinh dé quan 1y cac sang
kién nay.

Doanh nghiép quan 1y ting sang kién d6i moi sang tao, thiét 1ap
va xem xét pham vi ctia sang kién (bao gdbm: cac muc tiéu, yéu t6 lién
quan, két qua mong doi va kha ning thuc hién); xac dinh céc chi sb va
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cach 4p dung dé danh gia va cai thién sang kién; thiét 1ap cac co ché
quan ly; dam bao nguén luc thue hién; bdo vé, xay dung doi ngii co
nang lyc va kinh nghiém; thiét 1ap su hop tac bén trong va bén ngoai
can thiét; thiét lap va thuc hién céc quy trinh ddi maoi sang tao phu
hop; tan dung co hoi, bai hoc that bai cho doanh nghiép; dam bao viéc
bdo v¢ tai san tri tué va cac tai san quan trong khac.

Doanh nghiép can xac dinh cach thic, st dung mot phuong phap
duy nhét hoic két hop cac phuong phap khac nhau dé trién khai timg
sang kién d6i mai sang tao trong doanh nghiép.

Quy trinh doi méi sdng tao

Doanh nghiép xay dung cac quy trinh d6i méi sang tao cho phu
hop v6i sang kién d6i méi sang tao. Quy trinh ddi méi sang tao c6 thé
linh hoat, thich ing tuy thudc vao céac loai hinh ddi mai sang tao va
bdi canh cua doanh nghiép.

Quy trinh ddi méi sang tao cd thé tuong tac véi cac quy trinh
khac trong doanh nghiép nhu: quy trinh nghién ctru, phét trién san
pham, tiép thi, ban hang, hop tac, so hitu tri tug...

Hinh 2.2 minh hoa téng quan vé cac quy trinh d6i méi sang tao.

Xay dung quan Phat trién giai
diém phap
Xéc dinh co hdi A kl.lal gat
diém phap

Hinh 2.2. Quy trinh doi méi sing tao

Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [ISO 56002:2019. Innovation
management - Innovation management system - Guidance. ISO/TC 279]
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Quy trinh d6i méi sang tao ctia doanh nghiép bao gdm céac yéu
td sau:

- Xac dinh co hoi:

Xac dinh co hoi, doanh nghié€p xem xé&t cac yéu td ddu vao sau: su
hiéu biét vé doanh nghiép va bdi canh cua doanh nghiép; ¥ tuong dbi
moi sang tao; pham vi cua sang kién d6i moi sang tao; kinh nghiém
trién khai sang kién do6i moi sang tao trude do.

Dé xac dinh co hoi, doanh nghi¢p xac dinh nhu cau, xu huong va
thach thuc ¢ lién quan (nhu: ddi thu canh tranh, cong nghé, s¢ hitu tri
tué va thi truong), xac dinh co hoi (tac dong can dat duoc, gia tri, thi
tu uu tién cac co hoi).

Cong cu va phuong phap c6 thé duge sir dung dé xac dinh co hoi
ctia doanh nghiép dé thuc hién d6i méi sang tao bao gdm: nghién ctru
co ban, phan tich trién vong, do diém chuén, phong van, phan tich rii
ro, mo hinh hé théng...

- Xay dung quan diém:

Pé xay dung quan diém, doanh nghiép xem xét cac co hdi va xac
dinh du vao.

Doanh nghiép tao ra cac y twong moi, giai phap tiém ning hoic
két hop céc y tuong hién c6 tir ngudn bén trong va bén ngoai.

Trén co sé d6, doanh nghiép thuc hién diéu tra, ghi chép va danh
gia cac ¥ tudng va giai phap tiém nang lién quan dén muc d6 méi, rai
ro, tinh kha thi, tinh bén viing va quyén s¢ hitu tri tué... Doanh nghiép
Iya chon y twong va giai phap tiém nang dua trén cac tidu chi da thiét
lap dé phat trién cac quan diém, cac mo hinh gia tri méi (vi du: mod
hinh kinh doanh mé1i, hoat dong hoac tiép thi...).

- X4c thuc quan diém:

Quan diém duoc xady dung la dau vao dé xéac thuc quan diém.
Doanh nghiép xem xét mot hoac nhiéu cach tiép can dé xac thuc quan
diém (vi du: nghién ctru, thir nghiém, thi nghiém...).
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Trén co so d6, doanh nghiép dua ra cc gia thuyét, gia dinh quan
trong dé tim hiéu va hinh thanh kién thirc méi thong qua: tuwong tc
v6i nguoi dung, khach hang, ddi tac va cac bén lién quan; phan bd cac
ngudn lyc thyc hién; hinh thanh khung phéap 1y méi; giam thoi gian dé
dua ra thi truong... Doanh nghiép c6 thé thuc hién viéc danh gid tinh
kha thi cia quan diém duoc xay dung, diéu chinh va cai thién quan
diém dua trén bai hoc kinh nghiém, phan hoi trong qua trinh xac thuc
quan diém.

- Phat trién giai phap:

Dé phat trién cac giai phap, doanh nghiép nén coi cac quan diém
dugc xac thyuc s& 1a dau vao.

Doanh nghiép c6 10 trinh phat trién quan diém thanh mot giai
phap trién khai cu thé, bao g@)m mo hinh hién thuc héa gid tri. Trong
qua trinh phat trién giai phap, doanh nghiép xac dinh va giai quyét cac
rti ro lién quan dén qua trinh trién khai (vi du: chdp nhan ctia nguoi
dung, yéu cau phap 1y, kha ning md rong, thoi gian, tai chinh thuc
hién, quyén s& hiru tri tué...).

- Trién khai giai phap:

Doanh nghiép str dung cac giai phap duoc phat trién 1a dau vao dé
dé trién khai giai phap.

Doanh nghiép cung cdp giai phap cho nguoi dung, khich hang,
dbi tac va cac bén lién quan; thuc ddy va hd tro trién khai giai phéap
(nhu: ban hang, tiép thi, tmyén thong, tao nhén thuc va gén két vai
ngudi dung, khach hang, ddi tac va cac bén lién quan...); theo di
thong tin, phan hdi tir nguoi ding, khach hang, dbi tic va cac bén lién
quan; giam sat tac dong; nam bat kién thirc méi tir viée trién khai dé
cai thién cac giai phap...

6. Panh gia hiéu suit (Muc 7)

Theo doi, do lwong, phén tich va danh gia

Doanh nghiép theo doi va do luong cac chi s6 hi¢u suat do6i moi

56



sang tao. Cac chi s6 hiéu suit d6i mai sang tao duoc thé hién & cac
yéu cau sau:

- Cac chi s6 lién quan dén dau vao (s6 luong y tudng, sb sang
kién d6i mai sang tao, tiém nang tao ra gia tri cia y tuong, tri thirc,
hiéu biét méi, nguén luc, nang luc...)

- Céc chi s6 lién quan dén hoat dong (hi¢u suét caa hoat dong thu
nghiém, sé luong, ty 1& nhan vién, ngudi quan 1y hodc nguoi dung
tham gia, hi¢u qua cua hoat dong hop tac, hi€u qua ap dung cac cong
cu va phuong phap méi, thoi gian thu loi nhuén, thoi gian tiép thi, gia
tri thuong hiéu...).

- Céc chi s6 lién quan dén dau ra (sé luong, ty 1& ¥ tuong dugc
thuc hién, loi ich thu dugc dau tu d6i méi sang tao, ting trudng doanh
thu va loi nhuan, thi phﬁn, ty 1¢ chép nhén cia nguoi dung, sy hai long
cua nguoi dung, tdc d6 lan téa cua hoat dong ddi méi sdng tao, loi ich
x4 hoi, tiét kiém chi phi, gi trj hinh anh cia doanh nghiép...).

Céac chi sd hiéu suit d6i méi sang tao dugc ap dung & cép do hé
théng duoc danh gia va cai thién trong cac diéu kién thich hop. Doanh
nghiép danh gia cac yéu té cua IMS, tuong tic ciia ctia cac yéu td nay,
cling nhu két qua trién khai IMS trong doanh nghi¢p. Doanh nghiép su
dung céac chi s6 theo ddi, do luong, phan tich va danh gia voi cac
doanh nghiép khéc khi theo doi va danh gia hiéu suat.

Doanh nghiép phan tich va danh gia hiéu suat d6i méi sang tao va
hiéu lyc va hiéu qua cua IMS. Viéc phan tich va danh gid dya trén:
viéc thuc hién va phan phéi lai gia tri, lién quan dén chién lugc va
muc tiéu doi mai sang tao, va 1a két qua cua cac hoat dong doi moi
sang tao; cac yéu td ciia IMS va cac tuong tic ciia cac yéu td nay.

Vi¢c ap dung cac cong cu va phuong phap theo doi, do luong,
phan tich va danh gia s& phu thudc vao bdi canh ciia doanh nghiép,
cling nhu tam nhin cta doanh nghiép trong vi¢c cai thién hi¢u suét ddi
moi sang tao.
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Két qua phan tich duoc sir dung dé danh gia mirc do hiéu biét vé
bdi canh cua doanh nghiép; muc do cam két 1anh dao; hiéu qua cua
thuc hién cac hoat dong; hi¢u qua cua chién lugc ddi méi sang tao;
hi€u lyc, hi¢u qua cua quy trinh hd trg ddi mai sang tao; chia sé kién
thirc thanh cong va thét bai; cac yéu t6 cai tién IMS...

Kiém todn ni bp

Doanh nghiép tién hanh kiém toan ndi bd (theo ké hoach) dé danh
gi4 sy ph hop cua IMS ddi véi cac yéu cau khic ctua doanh nghiép,
danh gid mac d6 thyc hién va duy tri hiéu qua IMS cua doanh nghiép.

Pé thuc hién kiém toan ndi bd, doanh nghiép can lap ké hoach,
thuc hién va duy tri mot chuong trinh kiém toan (bao gdm yéu cau,
tan suat, phuong phap, trach nhiém va tim quan trong cia cic quy
trinh lién quan); xac dinh muc ti€u, ti€u chi va pham vi kiém toan; lua
chon kiém toan vién va tién hanh kiém toan dé dam bao tinh khach
quan va su cong; bao cdo két qua kiém toan cho Ban lanh dao.

Kiém toan ndi bd gitup doanh nghiép c6 phuong an khic phuc phu
hop, x4c dinh cac hoat dong tiép theo trong doanh nghiép.

Ra soat quy trinh quan ly

Ban lanh dao xem xé&t, ra soat quy trinh quan ly IMS cta doanh
nghiép theo ké hoach va thoi gian, bao dam hi¢u luc, hi¢u qua va tinh
pht hop cta doanh nghiép. Viéc ra soat quy trinh quan 1y mot phan
hodc tit ca cac yéu td ctia IMS dugc thuc hién trong mot khoang thoi
gian nhét dinh, phu thudc vao bdi canh cua doanh nghiép.

Danh gia, ra soat quy trinh quan ly dau vao gém: danh gia cac
quy trinh, quan 1y IMS trudce d6; thay doi (bén trong va bén ngoai) c6
lién quan dén IMS; thong tin v& hiéu suat ciia IMS (bao gdm céc xu
hudéng hién thyc hoa; phan phéi lai gia tri; myc tiéu ddi méi sang tao
da dat duoc; hiéu suét sang kién, quy trinh, danh muc dau tu doi mai
sang tao; chia sé kién thuc va hoc héi tir thanh cong va that bai; cac
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hanh dong khic phuc; giam sat, do luong, phan tich va danh gia két
qua; két qua kiém toan...).

Danh gid, ra soat quy trinh quan 1y dau vao ciing can xem xét tinh
nhét quan cua tam nhin d6i mai sang tao, chién luoc va chinh sach véi
dinh hudéng chién lugc ciia doanh nghiép (gdm cac ngudn luc thuc
hién, cac chi s hiéu sut doi méi sang tao, co hdi dé thuc hién cai tién
lién tuc...).

Danh gia, ra soat quy trinh quan 1y dau ra thong qua cac quyét
dinh, hanh dong va theo ddi d6i v6i co hoi cai tién, nhu cau thay dbi
IMS va sy sin sang thay doi ctia doanh nghiép.

7. Cai thién (Muc 10)

Dy trén két qua danh gia hiéu suat, doanh nghiép xac dinh, lua
chon cac co hoi dé cai tién va thuc hién cac bién phap diéu chinh d6i
v6i IMS nham ting cudng, giai quyét cac diém yéu va khoang tréng,
giam “dd léch” hay sy “khong phu hop” cua hé thong IMS. Céc bién
phap diéu chinh ddi voi IMS cua doanh nghiép phai duoc thyc hién
mot cach kip thoi, dz‘iy da va hiéu qua.

Khi xdy ra “sai Iéch” hodc khong phu hop, doanh nghiép phai ap
dung céc bién phap dé kiém so4t va sira chita. Mit khac, doanh nghiép
can danh gia, hanh dong d¢ loai bé cac nguyén nhéan cia sy “sai léch”
hodc “khong phu hop™.

Trén co s¢ do, doanh nghiép xem xét hi€u qua ctua cac hanh dong
khic phuc, x4c dinh cac co hoi va rai ro trong qua trinh 1ap ké hoach
va thyc hién thay d6i IMS trong mot s6 trudng hop can thiét.

Doanh nghiép can lién tuc cai thién su phu hop, dﬁy du, hiéu luc
va hi¢u qua cua IMS.
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] Chuong 3
NGUYEN TAC HQP TAC POI MOI SANG TAO

Quan hé doi tac doi méi sang tao dwoc phat trién dé tao ra gia tri
cho cdc doi tdc cing lam viéc véi nhau. Hop tdc doi mdi sang tao
giip doanh nghiép tiép thu cdc kién thire, kj ndng, cong nghé va tai
san tri tué... tir bén ngodi doanh nghiép. Hop tdc déi méi sang tao sé
hé tro doanh nghiép trong viéc sir dung co sé ha tang nhie: phong thi
nghiém, thiét bi thir nghiém... dé nghién ciru, phat trién, cdi tién va
hoan thién san phcfm va dich vu moi. Khung hop tac doi méi sang tao
givip doanh nghiép xem xét, quyét dinh viéc tham gia hop tdc doi moi
sang tao, xdc dinh, danh gia va lya chon déi tac; nhan thirc vé gid tri
va cdc thach thike ciia quan hé doi tac; qudn Iy cdc tiong tdc trong
quan hé doi tac hop tic. Khung hop tic doi méi sang tao dwoc dp
dung cho moi doanh nghiép (doanh nghiép l6n, doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép khoi nghiép...), bat ké loai, quy mo, sdan phcfm, dich
vu ciia doanh nghiép. Quan hé doi tic déi méi sang tao bdt dau bang
phdn tich khodng cdch, xdc dinh doi tic doi méi sang tao, tham gia
déi tac ddi méi sang tao va qudn Iy cdc twong tac cia doi tdc doi méi
sang tqo.

1. Khung hop tac ddi méi sang tao

Khung hop tac d6i méi sang tao duoc sir dung ¢ bat ky giai doan
nao trong qua trinh d6i mai sang tao ciia doanh nghiép. Khung hop tac
d6i méi sang tao gitip doanh nghiép xem xét vé viéc tham gia hop tac
ddi méi sang tao (Muc 5); xac dinh va lwa chon ddi tac hop tac d6i
moi sang tao (Muc 6); dong thuan giita cac dbi tac hop tac doi mai
sang tao (Muc 7); xéac dinh vai trd, trach nhiém va sy tuong tac gilra
cac dbi tac hop tac doi mai sang tao (Muc 8).

Trong sudt qua trinh thuc hién, doanh nghiép can tién hanh danh
gia lién tuc, diéu chinh dé dua ra cac hanh dong dé cai thién hiéu suat
d6i méi sang tao theo cac tiéu chi danh gia (Hinh 3.1).
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Xac dinh va lya
chon déi tac
hop tac d6i méi
sang tao

5t vé | Pong thuin
X t r 14
+ite e g Khung hop tac gilta cic 4 tic
) the dbi mbi hop tic ddi moi
hop tac doi méi A 7. r op ;
o doi madi sang tao shng tao

Xac dinhsy twong
tac gitra céc doi
tac hop tac doi
moi sang tao

Hinh 3.1. Khung qudn Iy quan hé doi tic déi méi sdng tao

Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [ISO 56003:2019. Innovation
management - Tools and methods for innovation partnership - Guidance.
First edition 2019-02]

Doanh nghiép cin xac dinh cac tiéu chi ddnh gia hiéu suit quan
hé dbi tac ddi méi sang tao dua trén: cac yéu t6 can duge theo ddi, do
ludng, trong d6 bao gdm chi sd hiéu suat d6i moi sang tao dugc sir
dung; cac coéng cu va phuong phap dé theo ddi, do ludng, phén tich,
danh gia, ap dung dam bao két qua hop 18.

Viéc dinh tinh va dinh luong céc chi s6 hiéu suét déi mai sang tao
dugc dua trén cac chi sb lién quan dén dau vao, cac chi sb lién quan
dén hoat dong va céac chi s6 lién quan dén dau ra.

Céc chi sb hiéu sudt d6i moi sang tao co thé duoc ap dung dé
quan 1y, cai thién lién tuc quan h¢ dbi tac & tung giai doan cua Khung
hop tac d6i méi sang tao. Cac chi sé nay c6 thé dugc st dung dé do
ludng su trong tac ¢ timg giai doan hop tac cu thé.
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Quan hé d6i tic d6i méi sang tao khong phai 1a mot qua trinh
tuyén tinh. Doanh nghiép c6 thé tham gia vao qua trinh hop tac doi
moi sang tao tai bat ky thoi diém nao, tuy thudc vao bdi canh cua
doanh nghiép. Vi du:

- Néu mot doanh nghiép da quyét dinh 1y do tham gia vao quan hé
dbi tac d6i méi sang tao, doanh nghiép c6 thé bo qua giai doan: xem
xét viéc tham gia hop tac doi méi sang tao (Muc 5); bat dau tir giai
doan: xac dinh va lya chon dbi tac d6i mai sang tao (Muc 6).

- Néu mot doanh nghiép dd dugc xac dinh hodc dugc xac dinh boi
cac dbi tac doi moi sang tao tiém nang, doanh nghiép do c6 thé bo qua
giai doan: xem xét vé viéc tham gia hop tac d6i méi sang tao (Muc 5);
xé4c dinh va lya chon d6i tac hop tac doi mai sang tao (Muc 6); bat dau
tir giai doan: dong thuan giita cac d6i tac hop tac doi méi sang tao
(Muc 7).

- Néu mét doanh nghiép da dugc lién két vai cac ddi tac, doanh
nghiép co thé bat dau tir giai doan: xac dinh vai tro, trach nhiém va su
tuong tac giita cac dbi tac hop tac d6i méi sang tao (Muc 8).

2. Tham gia hop tac ddi méi sang tao

Khi di xac dinh duoc co hoi ddi moi sang tao, doanh nghiép tién
hanh phén tich khoang cach dé danh gia su khéc biét giita ning lyuc, kha
nang, nguén lyc hién co va yéu td can thiét khac ctia doanh nghiép.

Duya trén phéan tich khoang cach, doanh nghiép quyét dinh lwa
chon ddi tac d6i méi sang tao. Trong hau hét cac trudng hop, quy trinh
phan tich khoang cach s& gitip doanh nghiép c6 duoc thong tin vé
cong nghé, nang lyc cua doanh nghi¢p. Trén co s¢ do, doanh nghiép
stt dung céc thong tin nay dé xac dinh va lya chon ddi tac d6i méi
sang tao phu hop nhat.

Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, dua trén nhu cau (bén trong
va bén ngoai), doanh nghiép c6 thé tham gia hop tac d6i méi sang tao
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ma khong xac dinh muc tiéu, co hoi cu thé; hoic doanh nghiép c6 du
nang lyc, kha ning va nguén Iuc dé tu thuc hién ddi mai sang tao,
nhung doanh nghiép van mong mudn hop tac véi ddi tac khac.

Ngoai ra, mot sd 1y do khac dé doanh nghiép thuc hién hop tac
d6i méi sang tao 1a: chia sé rui ro (bao gdm rui ro tai chinh) va giai
quyét cac cong viéc hiéu qua hon; hinh thanh hé sinh thai (trong dé
doanh nghiép 1a mot cAu phan cua hé sinh thai); thiic ddy hinh thanh
van hoa “cong sinh” cho phép cac doanh nghiép cing ton tai; thuc
hién “chuan ddi sanh” dé theo doi va danh gia ning lyc d6i moi sang
tao va hiéu suat cua doanh nghiép; giam thoi gian tiép thi théng qua
lap ké hoach va quy trinh hop tac ddi mai sdng tao; gidm chi phi, tdi
uu héa cac ngudn luc cua doanh nghiép; thiét 1ap cac thuc tién tét nhat
dé xac dinh cac giai phap mai hudng dén gia tri; nang cao hinh anh,
danh tiéng cta doanh nghiép...

Mot sb 1y do khac dé cac doanh nghiép khong thuc hién hop tac
d6i méi sang tao 1a: méat doc 1ap; tip trung phat trién ning luc ndi bd
doanh nghiép; han ché viéc chia sé cac tri thuc thude doc quyén cua
doanh nghiép; gittr quyén s hitu tai san tri tué cta doanh nghiép...

Két qua phan tich cho phép doanh nghiép xem xét viéc tham gia
quan hé d6i tac doi méi sang tao. Viéc tham gia vao quan hé ddi tac
d6i moi sang tao bao gdm cac budc chinh nhu sau:

- X4c dinh cac “khoang trong” ctia doanh nghiép.

- Xé4c dinh cach tiép can tot nhat dé tu bo sung “khoang tréng”
hodc bd sung cic “khoang tréng” thong qua hop tac doi méi sang tao.

Xic dinh cdc “khodng trong”

Trong bdi canh hop téac ddi mai sang tao, xac dinh cac “khoang
tréng” la cong cu dugc st dung dé xac dinh su thiéu hut vé kién thic,
ngudn lyc ctia doanh nghiép, 1am co s& dé doanh nghiép thuc hién cai
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thién, tim kiém co hdi méi, nang cao hi€u qua kinh doanh va nang luc
canh tranh trén thi truong.

Phén tich dé xac dinh cac “khoang tréng” cua doanh nghiép bao
gém: xac dinh cac “16 héng”; xac dinh cac dbi tha canh tranh va
nguén luc hién c6 cua doanh nghiép; xac dinh nang luc, nguén luc can
thiét; x4c dinh cac yéu cau dé bd sung “khoang tréng”.

Mot sb cong cu quan 1y doanh nghiép c6 thé dwoc st dung dé
thuc hién viéc danh gia san phdm, x4c dinh dbi thu canh tranh... dé
xéc dinh cac “16 hong” trong doanh nghiép. Cuy thé nhu sau:

- Phan tich khoang tréng (Gap Analysis) 1 mot cong cu danh gia
ndi bd dé xéac dinh su thiéu hut vé& hiéu suét cua céac chirc nang kinh
doanh nhu: dong tai chinh, mirc do hién thi... Phan tich nay s€ so sanh
hiéu sut thuc té v4i hiéu suit mong muén, qua do6 xac dinh cac yéu to
anh hudng dén hién trang ctia doanh nghiép, cac yéu té can thiét gitp
doanh nghiép dat dugc muc ti€u mong mudn. Dua trén két qua phan
tich, doanh nghiép phat trién chién luoc dé “lap day” cac “khoang
tréng” nay. Phén tich khoang trong giup doanh nghiép xac dinh “I5
héng” trong quy trinh kinh doanh ndi bd nhu: nghién ciru, xay dung
chién luoc, lap ké hoach, phat trién thi truong, quan 1y tai chinh, san
xuét, mua sam...

- Thé diém (Score Cards) 1a mot cong cu quan 1y hiéu suat dé xac
dinh va cai thién cac qua trinh hodc chirc nang kinh doanh ndi bd. Do
d6, cong cu nay c6 thé hd tro cac doanh nghiép trong viéc danh gia
cac “khoang trong”. Cac két qua duoc do ludng dua trén cac s lidu
hiéu suit va cung cip phan hdi cho doanh nghiép.

- Phan tich SWOT (SWOT Analysis) la phuong phap danh gia
diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), co hdi (Opportunities)
va thach thirc (Threats). Day 1a mot phuong phép déanh gia dbi voi
diéu kién cu thé ciia doanh nghiép. Phuong phéap niy xac dinh cac co
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hoi va thach thuc; liét ké cac diém manh va diém yéu dé phat trién,
dap ung cac co hoi, giam thiéu cac thach thic trén co s¢ han ché cac
diém yéu bén trong doanh nghiép.

- Quan ly vong doi san pham (Product Lifecycle Management,
PLM) 1 phuong phap quan 1y toan bd vong doi ctia san pham tir qua
trinh thiét ké san phim dén qua trinh x@r 1y, tai ché san pham.
Phuong phap PLM giup thiét ké cac san pham véi it nguyén liéu dau
vao (vat li¢u it hon, don gian hon...), chét lugng san phém cao hon
(46 bén cao hon, sta chira d& dang hon...) va than thién véi moi
truong hon. Pong thoi san pham ciia mot qua trinh c¢6 thé 1a dau vao
cho san pham khac. Phuong phap PLM cung cdp nén tang d¢é lién két
cac bén lién quan trong chudi cung (mg. Phuong phéap nay tich hop
con ngudi, dir lidu, qua trinh va hé théng kinh doanh thanh maot thé
théng nhat. Phuong phap PLM cung cép thong tin san phdm cho cac
doanh nghiép va ddi tac cua doanh nghiép. Két qua phan tich caa
phuong phap PLM gitip doanh nghiép xac dinh chinh xac cac “16
hong” trong vong doi san pham.

- Phuong phdp duong cong kinh nghiém (Experience Curve
Concepts, ECC) 1a phuong phap phan tich vai trd cu thé ciia san pham
va danh muc du tu cua doanh nghiép. ECC phan tich mdi quan hé
giita san luong san pham va chi phi, qua d6 xac dinh tinh kha thi trong
cac hoat dong: san xuét, giao hang, xur 1y... dé giam chi phi dau vao,
chi phi lao dong... Két qua phan tich cia phuong phap ECC sé& gitip
doanh nghiép c6 co hdi dé cai thién chi phi hoat dong.

- Phan tich chudi gia tri (Value Chain Analysis, VCA) la phuong
phap gitp doanh nghi¢p gidm chi phi, tdng doanh thu, lgi nhuan tao
ra. Phuong phap VCA gitip doanh nghiép xéac dinh chinh xéac cac nang
luc con thiéu d€ cai thién cac tham s6 do.

- Hoach dinh chién luoc (Strategic Planning) 1a mot phuong phéap
1ap ké hoach dé phan tich cac yéu t6 bén trong va bén ngoai (nhu moi
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truong, cong nghé, thu thap thong tin...) vé cac diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thirc... pht hop vé6i chién luge ddi méi sang tao cua
doanh nghi¢p. Phuong phap hoach dinh chién luge hd trg viéc xac
dinh chinh xac cac “15 hong” cua doanh nghiép trong qua trinh trién
khai thyc hién chién lugc.

- Chuén dbi sanh (Benchmarking) 13 phuong phéap so sanh hiéu
suit twong ddi cia cac chirc ning kinh doanh ctia doanh nghiép véi
céc d6i thu canh tranh. Béng cach minh hoa hiéu suit dya trén cac tiéu
chi nhit dinh, phwong phép chuin dbi sanh c6 thé giup xac dinh céc
“khoang trong” ctia doanh nghiép so véi cac doanh nghiép khac cing
linh vuec.

Xdc dinh phwong phdp tét nhit dé bé sung “khodng trong”

Panh gia vé cac wu, nhuge diém trong hop tac doi méi sang tao s&
hd tro doanh nghiép dua ra quyét dinh vé& viéc tham gia quan hé ddi
tac d6i mai sang tao dé tranh thu céc nguén luc cén thiét dé tan dung
cac co hoi thuc hién d6i mai sang tao.

Pénh gia vé cac wu, nhugc diém trong hop tac déi méi sang tao
dugc dya trén nhu cau chién luge, mirc d6 rui ro, thoi gian, chi sb
hiéu suat, cac wu va nhuoc diém. Qué trinh dénh gia théng qua cac
yéu t6 sau: giam thiéu rai ro; giam chi phi hoat dong; tac dong dén
hinh anh, danh tiéng cta doanh nghiép; mic do doc lap; kha ning
san sang hop tac; da dang hoa co hoi; doanh thu tiém ning; tic dong
dén dbi thu; tac dong dén tang trudong va loi nhudn trong tuong lai...
cua doanh nghiép.

3. Lua chon ddi tac

Lua chon déi tac hudng dan cach thirc dé doanh nghiép co thé xac
dinh, danh gia va lya chon (cac) ddi tac phu hop. Lwa chon dbi tac 1a
quy trinh xem xét su pht hop cta timg d6i tac tiém ning, danh gia
cach thirc ma cac d6i tac lam viéc cing nhau dé cing c6 1oi.
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Xady dung danh sdich cdc doi tic tiém ning

Danh sach cac dbi tac tiém ning c6 thé duoc xay dung dua trén
céc phan tich bbi canh cua doanh nghiép, bao gdm cac bén lién quan,
cac mdi quan hé hién c6, cac ngudn bén trong va bén ngoai ciia doanh
nghiép (Hinh 3.2).
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Hinh 3.2. Minh hoa vi du vé cdc déi tic tiém ning

Nguon: Téc gia xdy dung trén co so [ISO 56003:2019. Innovation
management - Tools and methods for innovation partnership - Guidance.
First edition 2019-02]
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Cu thé nhu sau:

- Céc yéu td bén trong gdm: tai liéu riéng ctia doanh nghiép; chién
luoc (du bao, tam nhin, ké hoach, phan tich thi truong, nhu clu cua
khach hang...); bd phan R & D; b phan ddi méi sang tao; chudi cung
mg; chudi mua sam; nhom du 4n; marketing; phat trién san phém; tai
chinh; s& hiru tri tué...

- Céc yéu t6 bén ngoai gdm: phan hdi cua khach hang va ngudi
dung cubi; hoat dong ctia dbi thu canh tranh (chudi cung tng, nha san
Xuat...); cac 4n pham (nhur: tai liéu nghién ciru, tap chi, bao céo thudng
nién, bao céo thi truong...); co s dir liéu bang sang ché va quyén so
hitu tri tué...

Véi cach tiép can c61 ma, viéc tao mot danh sach gé)m nhiéu ddi
tac tiém nang s& rat hitu ich, c6 thé mang lai co hdi hop tdc mai va bat
ngo cho doanh nghiép.

Ra sodt, rit gon danh sach cdc déi tic tiéem ning

Dé ra soat, rat gon danh sach dai cac ddi tac tiém nang thanh mat
danh sach ngin cac dbi tac tiém niang, doanh nghiép can danh gia sy
phul hop ciia cac dbi tac tiém ning dya trén céc tiéu chi sau:

- Kinh nghiém hop tic trude day (hd so, tai liéu hop tac trong
qué khr).

- Kién thirc doanh nghiép, nang luc (tai san tri tué¢; kha nang
R&D..)

- Hd so vé hoat dong ddi méi sdng tao (san phém, dich vu, quy
trinh, md hinh kinh doanh méi va sang tao...); bang sang ché, 4n
pham; két qua doi méi sang tao...

- Sy phu hop véi hoat dong ddi méi sang tao (van hoa, moi
truong lam vige hd tro ddi mai sang tao; nguén nhan luc hoat dong
d6i méi sang tao...)
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- Hb so tai chinh (bdo céo thudng nién; cac ngudn luc...)

- Quan 1y tai san tri tué (co s& dir liéu tai san tri tué; quyén so
hitu; chién lugc so hitu tri tué...)

- Céc nguy co rui ro (sin sang chia sé rui ro, co hoi, kién thirc va
tai san...)

Doanh nghiép st dung céc tiéu chi néu trén dé ra soat, danh gia su
pht hop cua cac ddi tac tiém ning so véi cac ki ning, kién thirc, va
“16 héng” cua doanh nghiép.

Céng cu va phwong phdp dé lwa chon doi tic

Mt “ma tran chéo” tham chiéu céc tiéu chi lua chon ddi tung ddi
tac voi trong s6 dugc chi dinh s& duoc xay dung dé chi ra diém két
hop dbi tac.

Ma tran minh hoa mot cach dé wu tién céc tiéu chi va chim diém
cac d6i tac tiém nang, st dung cac cong cu quyét dinh quan 1y dugc
li¢t ké bén dudi Bang 3.1.

Bang 3.1. Ma trin quyét dinh lra chon

Doi tac tiem | D61 tac tiem Doi tac tiem
nang A ning B nang X

Tiéu chi va diém so

14
A

Tiéu chi va diém so

Tong diém

Trong s6 (Weighting) 1a mot cong cu ra quyét dinh da tiéu chi.
Phan bb trong s6 cho ting tiéu chi dé thé hién mic d6 wu tién twong
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ddi cua tung tiéu chi. Trong mdt bang hodc ma tran vi mot cdt cho
mdi tiy chon va mot dong cho mdi tiéu chi, diém hiéu suit duoc dua
ra. Nhitng diém s6 d6 sau d6 dugc nhan véi trong sé tuong tng cho
tung ti€u chi trude khi dugc thém vao dé co duoc téng diém cho mdi
lwa chon. Tong s6 nay cung cap mot thong tin vé hiéu suit twong ddi
cua tung lya chon cho tung tiéu chi.

Phén tich dit liéu da bién (Multivariate Data Analysis) bao gdm
cac k¥ thuat thong ké dé phan tich thong tin duoc luu trit trong cac
bang co s& dit liéu (chira cac hang va cot). Cac phén tich da bién cho
phép kiém tra mdi quan hé giita hai bién (tiy chon) trong khi dong
thoi kiém soat su anh hudng ciia mdi bién nay bai cac bién khac.

Quyét dinh lwa chon déi tic

Pé danh gia muc do phu hop cua cac ddi tac tiém nang trong danh
sach rat gon, doanh nghiép st dung cac cong cu phan tich quan ly va
quy trinh véi cac tiéu chi dugce wu tién hon. Trén co s¢ do, doanh
nghiép chdm diém ting ddi tac tiém ning, theo mirc d6 quan trong
tuong ddi cta cac tiéu chi.

Khi di biét nhitng uu va nhuoc diém cia cac ddi tac tiém ning,
doanh nghiép thuc hién dam phén so bd voi nhitng ddi tac trong danh
sach nay dé xac dinh kha nang twong thich va sin sang hop tac cua
doanh nghiép. Qua trinh lira chon c6 thé can phai duogc lap lai.

4. Lién két dbi tac

Trudce khi cac doanh nghi€p chinh thirc héa mot thda thuan rang
budc vé mat phéap 1y, doanh nghiép can dam bao sy hiéu biét chung vé
co hoi quan hé d6i tac d6i mdi sang tao. Mot sd van dé vé hiéu biét
chung gitra doanh nghiép va dbi tac can duoc giai quyét dé ting kha
nang thanh cong trong hop tac doi méi sang tao.

Céac ddi tac nén ky théa thudn, trudc khi tham gia cac cudc thao
luén hodc dam phan va trude khi thong tin bi mat dugc chia sé.
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Dé phat trién mot quan diém chung, cac ddi tac nén dong y vé
cach hiéu chung vé: loi ich khach hang; cac yéu t6 can thiét anh
hudng dén cac yéu td dau vao; cac yéu t6 c6 thé anh huong dén két
qua; cac yéu t6 lién quan dén ké hoach hanh dong.

DPé thiét lap mot su hiéu biét chung, doanh nghiép xac dinh cac
khuyén nghi vé lién két ctia cac bén duoc ghi lai dudi dang mot ban ghi
nhd hodc y dinh thu, trong doé bao gff)m mot s6 nodi dung cu thé sau:

- V& loi ich ctia khach hang: gi4 tri cho khach hang; d6i tuong
duoc huong loi; cac van dé, nhu ciu va mong mudn s& duoc giai
quyét thong qua doi méi sang tao. Sy hop tac c6 anh huong dén: kha
ning canh tranh; giam bdt khoang cach vé kién thirc, ning lyc va
ngudn lyc ctia doanh nghiép; st ménh, muyc tiéu, chién lugc va ban
chat thuong hiéu cua timg d6i tac.

- Cac yéu té can thiét anh huong dén dau vao bao gém: cac két
qua do duoc; loi ich cho cac ddi tac hodc loi ich thu duoc tir cac ddi
tac; nang luc, kha nang va nguén luc dé c6 duge; mé hinh kinh té s&
duoc st dung dé tao ra cac nguén luc can thiét; chién lugc bao vé va
khai thac.

- Céc yéu t6 c6 thé anh hudng dén két qua cua quan hé ddi tac d6i
m&i sang tao, bao gdm: su can bang giira rii ro va co hoi; cac yéu td
thanh cong quan trong; hau qua va anh huéng cua quan hé ddi tac ddi
v6i cac ddi tac va cac bén lién quan; rao can khai thac; tic dong moi
truong va xa hoi...

- Cac yéu tb lién quan dén ké hoach hanh dong bao gdm: nhing
van dé s& dugc thuc hién; nguén luc thuc hién; dbi tuong chiu trach
nhiém; thoi diém hoan thanh...

5. Twong tac giira cac ddi tac

Céc tuong tac gitra cac ddi tic dwoc thyc hién trong bdi canh
quan hé ddi tic d6i moi sang tao. Nhiing twong tic nay c6 thé thay
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ddi, tuy thudc vao ban chét cua su hop tac va vai tro cua cac ddi tac
d6i méi sang tao.

Lam thé nao cac ddi tac thuc hién tuong tac chinh thirc trong thoa
thuan hop tac ddi méi sang tao. Ban chat cua cac twong tac phu thudc
chu yéu vao ban chit cua sy hop tac va vai tro cac bén lién quan.
Tuong tac ciing c6 thé bi anh hudng boi cac yéu to bén ngoai nhur:
thoi han cia quan hé ddi tac, van hoa doanh nghi¢p, cac mbi quan h¢
hién ¢6, cac cam két va thoa thuan...

Céc yéu to chinh ctia su twong tac bao gdm: tinh bao mat; chuong
trinh va muc tiéu cua quan hé ddi tac d6i moi sang tao; viéc thuc hién
quan hé d6i tac d6i moi sang tao; md hinh quan 1y; quan tri; hoat dong
cai tién lién tuc; ngudn lyuc; vai tro, trach nhiém va quyén han cua cac
bén; tai san tri tué; boi thuong va bao hanh; chidm dat. Do do, doanh
nghiép can xdy dung mét thoa thuan chinh thic vé hop tac doi méi
sang tao trong d6 quy dinh chi tiét vé ban chat cia sy tuong tac cua
dbi tac.

Doanh nghiép xac dinh cac tham s chinh trong thoa thuan hop
tac doi mai sang tao. Trén co s¢ do, doanh nghi¢p dua trén cac tham
sO lién két ddi tac dé diéu chinh sy twong tac ciia cac ddi tac trong
toan bd quan hé doi tac. Cac tham s6 bao gom:

- Bdo mat:

Céc chinh sach va quy trinh can duogc xac dinh boi mdi doi tac dé
duy tri bao mat. Néu Thoa thuin khong tiét 10 (Non-Disclosure
Agreement, NDA) da dugc ky, NDA can dugce tinh dén va duoc bao
gdm trong diéu khoan hién tai. Tinh bao mét ciing nén dua ra cac yéu
cau ddi véi quy trinh xuit ban (hodc cong bd) két qua. Trong trudng
hop cac ddi tac quyét dinh cong bd két qua hop tac, doanh nghiép can
xem xét thoi diém thue hién, thuc hién & muc dd nao, ai thuc hién va
thuc hién nhu thé nao.
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- Chuong trinh va muyc tiéu ciia quan hé ddi tac d6i méi sang tao:

Doanh nghiép can 1am rd mbi quan hé ddi tac d6i méi sang tao va
cac muc tiéu trong diéu khoan chung.

- Thyc hién quan hé ddi tac ddi méi sang tao

Trach nhiém, nhi¢m vu va déng gép cua ddi tac can duogc thé hién
cu thé, trong do chi tiét hoa ké hoach hop tac ddi mai sang tao va cac
méc thoi gian quan trong.

- Quan ly:

Doanh nghiép can xé4c dinh cac nguyén tic huéng din vé quan ly
quan hé dbi tac d6i méi sang tao ciia cac bén c6 lién quan. Cu thé
nhu sau:

+ Doanh nghiép:

Ban lanh dao cép cao can thé hién kha nang lanh dao va cam két
ddi véi viéc thuc hién gia tri, cung cip hudng dan va thuc tién tot
nhat cho quan 1y dy 4n. Quan 1y quan hé ddi tic doi méi sang tao can
dugc coi 1a mdt hoat dong va mot phﬁn khong thé thiéu cua tat ca céc
thanh vién trong Ban ldnh dao cap cao. Tt ca cac thanh vién nén
duoc gén vao céac hoat dong kiém soat, két ndi va d@)ng bd hoa cac ké
hoach cu thé.

+ Quan tri:

Dé tranh nhitng hiéu 1am va xung dot c6 thé xay ra, cac ddi tac
d6i méi sang tao can thong nhét vé ndi dung cua quan hé dbi tac, vé
cach thirc twong tac. Bt ky hinh thirc hop tic nao ciing can c6 thoa
thuan rd rang vé van dé quan tri: vai tro (ai lam gi); trach nhiém (ddi
v6i nhimg gi mdi bén s& chiu trach nhiém); nghia vu va quyén cta cc
bén (nhing gi mdi bén cd nghia vy, quyén nhan dugc tir sy hop tac);
quan 1y tai san tri tug; cac quy trinh va co quan ra quyét dinh.

Céc van d& can giai quyét co thé bao gdbm: qua trinh ra quyét dinh
pht hop chién luge (xem xét sy dong thuan hodc quy tic da sd); ngudi
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lanh dao quan hé ddi tic d6i méi sang tao va quyén quyét dinh ciia mdi
nha ldnh dao; diéu gi xay ra néu mét déi tac khong cung cip cic yéu
cau theo diing han; diéu gi xay ra néu mot ddi tac khong phan b ngudn
luc dé thuc hién; cach tranh moi sy thay ddi cua ddi tac anh hudng dén
cac muc tiéu ban dau va cac muc tiéu cta cac doi tac khac; mire do linh
hoat dé thay ddi muyc tiéu ban dau; cac quy tic quan 1y trong nhom dbi
tac d6i moi sang tao chung; co ché giam sat...

+ Cai tién lién tuc

Céc ddi tac can xay dung céach tiép can dé duy tri cai tién lién tuc
trong qua trinh hop tac, bao gdm: cac quy trinh cai tién st dung cac tiéu
chi giam sat, do luong, phan tich va danh gia dé xac dinh cac linh vuc
tuong tac c6 thé din dén cai tién quy trinh (lién quan dén su tham gia
ctia ddi tac va tao ra két qua gia tri gia ting); tao ra gia tri gia tang (khi
qua trinh d6i méi sang tao tién trién, cac bén co thé xac dinh cac linh
vuc bo sung dé c6 thé dugce dua vao pham vi); khai thac d6i moi sang
tao (cac ddi tac nén lién tuc danh gia cac co hoi khai thac nhitng kham
phd); bai hoc kinh nghiém...

+ Nguédn lyc

Doanh nghiép can xic dinh r& méi quan hé dbi tac d6i méi sang
tao; phan bo ngudn luc cho quan hé ddi tac d6i méi sang tao va nhimg
ngudi ¢ lién quan. Doanh nghiép cling can 1am rd viéc bd sung, mé
rong cac ngudn luc can thiét trong tuong lai (du doan su gia ting chi
phi hodc thoi gian ciia quan hé dbi tac d6i méi sang tao); thu hut cac dbi
tac moi...

+ Vai tro, trach nhiém va quyén han cua cac bén

Viéc quan tri cé thé dugc thuc hién thong qua mot Hoi déng quan
tri chién luge va mot Ban diéu hanh.

Hoi dong quan tri chién lugc bao gom CEO hodc cac nha quan 1y
hang dau cta timg dbi tac dé dua ra quyét dinh vé cac van dé nhu: lién

74



minh va lién doanh m&i; dé cir cac nha quan 1y ciia quan hé ddi tac doi
moi sang tao; phan bd ngudn Iyc...

Ban diéu hanh bao gém cac nha lanh dao hop tac d6i méi sang tao.
Ban diéu hanh dua ra cac quyét dinh k¥ thuat, vi du: stra ddi cac moc
quan trong; thuc hién cac hoat dong; gidm sat nhom hop tac ddi mai
sang tao va cac hoat dong duogc thuc hién; thong tin, bdo cdo dinh ky
cho Hoi déng quan tri chién luoc.

Hoi déng quan tri chién lugec nén hop dinh ky dé xem xét cac van
dé quan trong va xac dinh cc van dé quan tri van c6 lién quan.

+ Tai san tri tué

Trong quan hé d6i tic d6i méi sang tao, nhitng ngudi tham gia tao
ra gia tri bang cach ap dung kién thirc hién co, phat trién kién thirc méi
dé cung cap giai phap cho mot van dé (hodc mot nhom véan dé). Do do,
dé quan 1y mot chuong trinh hop tac d6i méi sang tao va nam bt gia tri
dugc tao ra, doanh nghiép cin phai nhan ra cic dau vao va dau ra cia
qua trinh nay.

Vai trd0 chinh cta quan 1y tai san tri tué (Intellectual Asset
Management, IAM) 14 thiét 1ap va duy tri cac co s& phép 1y cia tai san
tri tu¢ dugc su dung va tao ra bdi chuong trinh ddi méi sang tao. IAM
lién quan trong tat ca cac giai doan ciia chuong trinh, tuy nhién, vai tro
IAM c6 thé thay doi tir giai doan nay sang giai doan khac.

Trong giai doan 1ap ké hoach va dam phan hop tac doi méi sang
tao, cac hoat dong chinh cua quan 1y tai san tri tu¢ 1a bao dam va danh
gia nén tang tai san tri tué, dam phan cac diéu khoan vé tai san tri tué
trong thoa thuan hop tac, maot s6 thoa thuan tai san tri tué dic thu...

Trong sudt chwong trinh hop tac d6i méi sang tao, cac quy trinh
IAM duogc st dung dé kiém soat viéc han ché su dung tai san tri tué
cling nhu xac dinh va bdo dam tai san tri tu¢ méi duoc tao ra. Céc hoat
dong chinh bao gém: giam sat va ghi lai két qua va dir liéu phat trién;
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duy tri bao mat; thyc hién céc giao thic phé bién va xuét ban da duoc
thong nhat; theo ddi va truy tim nhitng dong gop cia timg dbi tac dé tao
ra tai san tri tug; chuyén nhugng quyén s hitu va quyén cia nha sang
ché, nha nghién ciru; xac dinh quyén tac gia; quan 1y chuyén nhuong
quyén s¢ hitu tri tué; chia sé tai liéu doc quyén, di liéu, kién thirc; giam
thiéu pham vi xung dot...

Trong moi truong hop, cic yéu cau quan 1y tai san tri tué nén dugc
thao luan cang som cang t6t v6i cac ddi tac.

+ Bbi thuong va bao hanh

Doanh nghiép can chiing thuc cac thiét hai gdy ra cho dbi tac khac
trong qua trinh hop tac d6i mai sang tao. Mdi dbi tac s& co trach nhiém
thuc hién viéc cung cép boi thuong va bao hanh cho cac bén khac theo
trach nhiém phép ly. Cac bén can quy dinh cu thé vé van dé nay tai cac
diéu khoan thoa thuan chinh thirc trong thda thuén ddi moi sang tao.

+ Cham dut

Pé cham dut hop tac ddi maoi sadng tao, doanh nghiép x4c dinh
cac yéu to (nhu: cam két, mdc thoi gian, giao hang, vi pham hop
dong, mat kha ning thanh toan...), giai quyét cac tranh chap va thuc
hién céc bién phap can thiét dé dap tmg cac muc tiéu chdm dut trong
qua trinh hop téc.

Cham dut hop tac phai dam bao rang chia sé kién thirc khong bi
han ché, thiéu r6 rang. Bang cach xac dinh rd rang cac quy tac chim
dut, doanh nghi¢p co thé tao ra van hoa céi mé va trung thyc, nhan
ra nhitng thay doi theo thoi gian trong qua trinh hop tac. Khi két thuc
bét ky thoa thuan hop tac cu thé ndo, cac bén cé lién quan can dam
bdo su ton trong 1an nhau, xem xét kha ning tai tham gia hop tac
trong tuong lai.
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] ] ) Chu:o’ng 4 ] ]
DANH GIA QUAN LY DPOI MOI SANG TAO

Péi méi sang tao la dong luc chinh dé cac doanh nghiép tao ra
gid tri tir san pham, dich vu, quy trinh hodc mé hinh kinh doanh mdi.
Do dé, d6i méi séng tao trong doanh nghiép can phdi dwoc quan 1y ¢é
hé thong. Nhiéu doanh nghiép da thiét ldp quan Iy déi méi sang tao
(Innovation Management, IM). IM dya trén cdc yéu té chinh nhu:
chién luwoc, muc tiéu doéi moi sang tao, cdc hoat dong doi méi sang tao
(bao gom: quy trinh, t6 chirc trong doanh nghiép, cic yéu té hé tro
doi méi sang tao, cdc yéu 16 khdc vé van hoa, cong cu, phuwong phdap,
nang liee, nguon nhan lwc, tai chinh...). Quan Iy doi méi sang tao cé
hé thong sé tao ra gid tri mdi trong doanh nghiép. Do dé, doanh
nghiép can phat trién khd ndng va hiéu sudt quan 1y déi méi sang tao.
Piéu kién tién quyét la tinh minh bach ciia IM trong doanh nghiép,
hiéu sudt hién tai cia IM. Pé dat dwoc suw minh bach can thiét, viéc
thwong xuyén danh gia hiéu qud cua IM la rdt can thiét. Panh gid
qudn Iy déi méi sang tao (Innovation Management Assessment, IMA)
déng gdp va bao dam sw phdt trién bén viing cia doanh nghiép trong
twong lai.

1. Sw cin thiét ciia danh gia quan ly d6i méi sang tao

Danh gi4 quan 1y d6i méi sang tao (IMA) gitup doanh nghiép tdi
da hoa loi ich, tim kiém thanh cong bén viing trong cac hoat dong doi
méi sang tao. IMA giup khang dinh niém tin cua cac bén lién quan (vi
du: khach hang, nha cung cap, dbi tac, doanh nghiép tai trg, trudng dai
hoc, co quan chinh quyén...) vao kha nang quan 1y d6i méi sang tao
ctua doanh nghiép.

IMA c6 thé duge ap dung cho tit ca cac loai hinh doanh nghiép
(bat ké nganh, quy mé...), tit ca cac loai hinh d6i méi sang tao (nhu:
san phém, dich vu, quy trinh, m6 hinh kinh doanh...) va mtrc do ddi
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moi sang tao ctia doanh nghiép (tir bat dau thyuc hién d6i méi sang tao
dén thuc hién d6i méi sang tao toan dién trong doanh nghiép).

Quan 1y d6i méi sang tao bao gdm thiét lap tam nhin d6i mai sang
tao, chinh sach d6i méi sang tao, muc tiéu ddi mai sang tao, chién
lugc di méi sang tao, quy trinh ddi moi sang tao, to chirc, vai tro va
trach nhiém va hd trg d6i mai sang tao. bé dat dugc cac muc tiéu néu
trén, doanh nghi¢p thuc hién lap ké hoach ddi méi sang tao, hoat dong
ddi méi sang tao, danh gia hi¢u sut, cai tién va cac hoat dong khac.

Céc quy trinh ddi mai sang tao duogc lap ké hoach va thuc hién
trong cac diéu kién duoc kiém soat dé tao ra cac gia tri. Cac quy trinh
d6i méi sang tao duoc thiét ké dé quan 1y “su khong chic chan” va rii
ro, trong d6 d6i méi sang tao 1a két qua du kién cta quy trinh d6i moi
sang tao. Khong phai tat ca cac quy trinh doi moi sang tao déu dan
dén su d6i méi sang tao.

Mot quy trinh d6i méi sang tao bao gdm cac hoat dong ddi méi
sang tao, cac yéu tb quy trinh... c6 thé dugc trién khai trong mot doanh
nghiép hodc trong mdt nhom céc doanh nghiép.

Trude khi bat ddu IMA, doanh nghiép can hiéu rd vé 1y do thuc
hién IMA va vé hiéu suat IM hién tai ciia doanh nghiép.

IMA c6 muc tiéu cung cap cac thong tin tong thé, sau sic vé hiéu
suét hién tai (gom: diém manh, diém yéu va “khoang tréng”) dé tao ra
gi4 tri mong mudn thong qua hoat dong IM hiéu qua. Bén canh do,
IMA gitp doanh nghiép xac dinh mét 19 trinh chuyén dbi dé dat hiéu
suét cao vé d6i méi sang tao.

Mot s6 1y do dé doanh nghiép thuc hién IMA:

- Hiéu rd hon vé IM:

+ Tim hiéu cic yéu t6 thanh cong chinh d6i v6i IM va cach tan
dung IM.

+ Hiéu rd hon vé cach cac yéu t6 thanh cong chinh ctia IM dugc
tich hop bén trong va dugc doanh nghiép tan dung.
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- X4c dinh hiéu suét cta IM hién tai:

+ Kham pha cac khia canh ctia IM vé khoang cach hiéu suat (vi
du: gitra muc ti€u tao gia tri va két qua thuc té...).

+ Panh gid vi tri doanh nghi€p dua trén viéc tao ra gia tri tir ddi
moi sang tao.

+ Xéac dinh mot sb van dé trong doanh nghié¢p (hoat dong, td chure,
quy trinh, trach nhiém, vin hoa, nhan sy, tai chinh...) giy can tré két
qua IM.

+ So sanh hiéu suét cua doanh nghiép voi céc diém tham chiéu
bén ngoai (nhu: dbi thu canh tranh, cac bén lién quan bén ngoai khéc...).

- Péap mg cac yéu cau bén trong, bén ngoai:

+ Pap ung muc tiéu tong thé, muc tidu chién lugc.

+ Tuan thi cac yéu cau ddi voi ddi méi sang tao trong bdi canh
can thiét.

- Cai thién hiéu suét va tang gia tri cua doanh nghiép:

+ Xay dung 16 trinh va nguoén luc can thiét dé nang cao hiéu
suét TM.

+ Thuc d'fly su d6i moi sang tao, van hda nang dong dé hd tro su
phat trién ctia doanh nghiép.

2. Phwong phap danh gia quan ly d6i méi sang tao

Khi Iya chon cach tiép can, doanh nghiép can trang bj kién thic,
su hiéu biét rd rang vé cac cach tiép can IMA khéc nhau, pham vi cua
IMA, loai hinh va chét luong dau ra IMA, céac dinh dang cua dau ra
IMA... Cac yéu td nay déng vai tro 1a cac tidu chi quan trong dé lya
chon phuong phap IMA phul hop nhét cho doanh nghiép.

Céc cach tiép can IMA khac nhau dya trén cac hoat dong déanh
gia: danh sach kiém tra (Check-list Assessments) hodc danh gia diém
chuin (Benchmarking Assessments). Danh sach kiém tra cung cép
danh sach cac van dé can xem xét khi danh gia trién khai IM. Péanh
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gia diém chuin duoc xay dung dya trén diém sb nhom IM (nd1 bo
hodc bén ngoai) nhim xac dinh va cung cép tinh minh bach vé hiéu
suét, kha nang canh tranh ciia IM trong doanh nghiép. (Hinh 4.1)

Phan mé& rong cua Lua chon cac Doi
IMA tugng danh gia

Muc tiéu ctia IMA

Tham gia chuyén
mon

Cong cu tap hop dix

Tép hop dit lié
ap hop dir ligu liéu

€€ <K<K

€€ <<£KL

Cac phuong phap

phan tich dit ligu Kiéu tham khao

Dang dir liu

€< <
€<<

Vé dinh dang dau Céc khuyén nghi

Phan tich dit ligu ra cia IMA cia IMA

€<<

Hinh 4.1. Cdc cdch tiép cdn dé danh gid qudn 1y déi méi sdng tao
Nguon: Tdc gida xdy dung trén co s¢ [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]

Céc tham s tiép can IMA bao gdm:

- Muc tiéu cua IMA (IMA Objective) 1a budc dau tién trong viéc
1ap ké hoach cho IMA. Muc tiéu ciia IMA tap trung vao viéc: tuan thi
cac muyc ti€u da xac dinh; tao cac gia tri tr viéc tang cuong IM; cai
thién IM cua doanh nghiép.

- Phan mé rong cua IMA (Extent of IMA Breadth) duoc x4c dinh
thong qua bio c4o tai chinh hang nam. Trong Phan mé rong cua IMA,
tat ca cac yéu t6 thanh cong ctia IM s& duoc dé cap trong IMA dé phan
anh méi quan hé cua cac yéu td nay.
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- Lua chon cic D6i tuong danh gia (Trong tdm) (Assessed
Objects (Focus)) dam bao két qua IMA s& phan 4nh sy phu thudc déi
v6i Chién luge doi méi sang tao, van hoa, lanh dao, qué trinh d6i mai
sang tao cua doanh nghiép. Sau d6 xac dinh cac nguyén nhan dé cai
thién IM cua doanh nghiép.

- Tham gia chuyén mon (Expertise Involvement), doanh nghiép
su dung nguén luc ndi bd sin c6, dam bao vé chét lugng tinh ddc lap
dé thuc hién IMA. Mot s khuyén nghi tir bén thtr ba hodc cac chuyén
gia bén ngoai voi do tin cdy cao ¢o thé duoc st dung dé thyc hién cac
cai tién can thiét trong doanh nghiép.

- Tap hop dir 1i€u (Data Collection) s& dugc xac dinh trong pham
vi cua IMA.

- Cong cuy tap hop dit liéu (Tools for Data Collection) nham hd trg
doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghié¢p vira va nhé (SME) thong
qua bang cau hoi phan 4nh toan dién vé chién lugc ddi méi sang tao,
van hoa d6i méi sang tao, cling nhu nhu cac qua trinh d6i méi sang
tao. Cac cong cu truc tuyén gitp doanh nghiép dé dang hon trong viéc
tap hop dir lidu.

- Dang dir liéu (Data Types) (bao gdm dinh tinh hodc dinh lugng)
duoc sir dung két hop dé do ludng hiéu qua ctia mot doanh nghiép.

- Cac phuong phéap phan tich dir li¢u (Methods of Data Analysis)
s& dugc xir 1y hoan toan ty dong khi sir dung cong cu IMA truc tuyén.

- Kiéu tham khao (Reference Type), kiéu so sanh (Comparison
Types) khac nhau tuy thudc vao doanh nghi¢p va dir liéu cua doanh
nghiép. Doanh nghiép thuc hién IMA lan dau tién s& khong co dir liéu
noi bo.

- Phan tich dit liéu (Data Interpretation) cung cap cac hanh dong
dé cai thién IM. Phan tic dir liéu c6 thé mo ta cac kha nang hodc du
doan co thé xay ra, la két qua cua mot s6 hanh dong nhét dinh.

- Vé dinh dang dau ra cia IMA (IMA Output Format), doanh
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nghi¢p xac dinh loai dau ra dé dat duge sy minh bach va tac dong can
thiét tir IMA.

- Cac khuyén nghi cia IMA (IMA Recommendations) phan anh
toan bd pham vi ciia IMA. Cac khuyén nghi nay co6 thé anh huong dén
toan b doanh nghi¢p hodc gia tri cia doanh nghiép.

Tiéu chi hiéu sudt doi véi IM

M3di yéu té thanh cong IM (nhu: chién lugc d6i moi sang tao, vin
hoa d6i méi sang tao, quy trinh d6i méi sang tao, yéu t6 cho phép doi
méi sang tao va két qua d6i mai sang tao...) dugc thé hién dinh luong
va dinh tinh. Cac bién phap dinh luong cho phép phén tich sd, trong
khi cac bién phéap dinh tinh s& bo sung v6i cac phén tich sau sic hon.

Céc tiéu chi duoc lya chon dé danh gia tac dong IM ddi véi viée
tao ra gia tri ctia doanh nghiép tir hoat dong d6i méi sang tao. Céc tiéu
chi nay dugc xac dinh theo gia tri thong qua:

- Tang truong: doanh thu tir d6i m&i sang tao; loi nhuan tir sy d6i
méi sang tao; thi phan tir sy doi méi sang tao; s6 lugng nhan vién;
pham vi hoat dong tir sy d6i méi sang tao; s6 luong nguoi thy hudng
boi hoat dong ddi moi sang tao; tao ra gia tri; phat trién xa hoi, moi
truong bén viing.

- Téc do d6i mai sang tao: t6i wu hoa vong doi ddi méi sang tao...

- Hiu qua: tai nguyén dugc phan bd dé dat duoc gia tri xéac dinh;
cac khung thoi gian xac dinh; chét luong dit ra...

Vé co ban, IMA ¢6 thé thyc hién ¢ nhiéu cap do khac nhau: cap
d6 don gian va cap do chi tiét. IMA thuc hién & cip d6 don gian (dua
trén mot s6 cau hoi ddi véi céac y tudng dau tién vé hiéu suét IM), hoac
thuc hién & cép do chi tiét (dua trén mot loat cac cau hoi dinh tinh,
dinh luong chi tiét hon). Doanh nghiép (c6 nhiéu don vi riéng biét) co
thé thuc hién mot sb cach tiép can IM khac nhau.

IMA c6 thé duoc thuc hién bdi mot nhoém chuyén gia ndi bd, hodc
v6i su giap dd cua cac chuyén gia bén ngoai, hodc dugc thuc hién
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hoan toan bdi cac ngudn lyc bén ngoai. Nhom chuyén gia co thé st
dung két hop cac phuong phap nhu: phong van, khao sat va nghién
ctru thuc dia dé tao ra két qua danh gia vé dinh luong va dinh tinh
(Hinh 4.2).

Céu phin ciia IMA Phuong phap tiép cin

A ~ . . Su giup do Hoan toan baoi
Nguon nhan luc Nhom chuyén . g p . ) 2
i n L cua chuyén gia [l cac nguon lyc
thure hién gia ngi b A .. . .
bén ngoai bén ngoai
Khao sat va Thiét ké riéng
Cong cu thuc hién Phéng van nghién ctru boi cac

thyc dia chuyén gia

Tinh hgp 1€ cua cac gia dinh dugc str dung dit ligu;
Quy trinh thyc hién tinh nhat quan cla céc cau tra 10i; tinh hop 1¢ cta
cac két qua...

Thiét 1ap bang diém, so
do dé theo doi muic do
cai thién hiéu suat

2 \ Lua chon cach truyén
Két qua : - Y

dat dir liéu dau ra

Hinh 4.2. Cdc thanh phan va cdch tiép cgn dé dinh gid
qudn Iy d6i mdi sang tao
Nguon: Tdc gid xdy dung trén co sé [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]

Chit lwong diu ra IMA

Chét luong ctia dau ra IMA phu thudc vao chat luong dir lidu
duoc thu thap va bao cdo trinh bay két qua IMA.

Céc phuong phap IMA phu hop véi mirc do chi tiét cua cdu tra
10i. Cac khia canh cin dugc xem xét 1a: tinh hop 1¢ cua cac gia dinh
duoc st dung dé xay dung bo dir li¢u, co s¢ dir liu; tinh nhét quan
clia cac cau tra 101 (thong qua huéng dan chi tiét, rd rang cta cac cau
hoi); tinh hop 16 cta cac két qua (thong qua sb luong phan hoi).
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Phan tich, lap ké hoach hanh dong dua trén bd dir li€u cho phép
phan tich diém chuén, phén tich trong quan. Phén tich di liéu dé bao
c4o diém manh, diém yéu va khoang cach vé ning luc trong IM; so
sanh va d6i chiéu dir liéu danh gia véi cac danh gia trude d6 hodc voi
diém chuan; so sanh va ddi chiéu dir liéu danh gia v6i dir lidu lién
quan tir cac ngudn khac.

Khi so sédnh véi co s& dir li¢u bén ngoai, chét luong cua co sé dir
liéu c6 thé duoc danh gia bang do chinh xac, kich thudc, tinh bao mat
va tinh toan ven cua dir ligu.

PAiu ra cua IMA 1a cic bdo céo néu rd cac diém manh va diém
yéu cia IM. Céc bao cdo nay 1a co s& cho cac khuyén nghi dé cai
thién IM. Chét luong ctia bao cao dugc xac dinh boi mirc do phu hop
v6i cac muc tiéu ban dau ciia IMA. Tinh day du, hiéu luc thong ke,
tinh rd rang cua bdo cdo 1a co s& cho viéc lap ké hoach hanh dong
trong tuong lai cua doanh nghiép.

Két qua IMA duoc thé hién & nhiéu dinh dang khac nhau (nhu: so
dd, biéu do, bang diém...). Viéc chon cach truyén dat dir liéu dau ra
phu thudc vao doanh nghiép, van hoéa hién tai ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé thiét 1ap bang diém hoic so dd dé theo doi mirc
d6 cai thién hiéu suat IM cua doanh nghiép theo thoi gian.

3. Quy trinh IMA trong doanh nghiép

Quy trinh IMA duoc thiét ké dé danh gia IM trong doanh nghiép
v6i muyc tiéu ting gid tri tir cac co hoi va ¥ tuong dé chuyén thanh
cac hoat dong doi méi sang tao. IM bao goém: chién luoc doi méi
sang tao, vin héa d6i mai sang tao, quy trinh d6i moi sang tao va cac
yéu t6 cho phép ddi méi sang tao (nhu: ngudn lye, tri thirc...). Cac
yéu td cua IM c6 lién quan véi nhau va cung thyc hi¢n dé dat muc
tiéu toi da hoa gid tri. Do d6, IMA huéng dan cho doanh nghiép vé
cach thuc hoat dong cia IM vé mit tao ra gia tri, cling nhu cach cai
thién hoat dong cua IM.
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IMA ¢6 thé dugc thuc hién trén tit ca cac khia canh cia IM. Hiéu

qua cua cac tuong tic IMA s& din dén nang cao gia tri IM. Trién khai

IMA s& mang lai nhing cai tién trong chinh qua trinh d4nh gia.

Mot s6 yéu td tao nén mot hé théng IMA hiéu qua (xem Hinh 4.3).

Cic hoat dong chufin

bj cho IMA

* Pham vi cia IMA
* Thiét ké IMA phi hop

véi doanh nghiép
Ket qua dy kién cua IMA

* Chi s6 higu suit cho IMA
* Céac nguon lyc can thiet

Thue hién IMA

» Thiét lap cong cu
* Thu thap dir liéu (dinh

Iwgng va dinh tinh) théng
qua_trye tuyén, ngoai

Két ludn IMA

« Phét hién ti liéu

« Cdu triic va ndi dung béo
cdo IMA

* Truyén thong vé két qua

. Khuyén nghi

Mang lgi gia

lién quan

(ndi bd va bén ngoai) tuyén, bang cdu hoi, IMA 16 trinh dé
+ Kha ning, sy sin sing phéng vin hodic nghién 5 A o cai thién IM
thay déi cia doanh ciru thye tién. ... ﬂ:y"“ nghi edl GEn e hidn
nghigp + Phan tich dit liéu cic  hanh
* Chudn bj cho viéc thiét dong  cai
lap IMA thién

\ Cii thi¢n IMA
+ Xac dinh 1 trinh dé tang cudng IMA trong tuong lai
+ Thue hién céc hanh ddng cai thién IMA

Hinh 4.3. Pdnh gid quan 1y déi méi sing tao

Nguon: Téc gia xdy dung trén co sé [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]

Qua trinh chuan bi ddy du 1 diéu kién tién quyét dé trién khai
mot IMA thanh cong. Trong qué trinh chudn bi, doanh nghiép sé& thu
nhan dugc cac kién thire, hiéu biét chung vé viéc tao ra gia tri cua
IMA. Do dé, Ban lanh dao trong doanh nghiép s€ xac dinh myc dich
chién lugc cho IMA, su sin sang va kha nang diéu chinh cta doanh
nghiép dé phu hop véi hoat dong ciia IMA. Cung véi trién khai IMA,
doanh nghiép ciing can cam két hanh dong dé cai thién hon nita hiéu
lyc va hiéu qua IM cua doanh nghiép.

Doanh nghiép xac dinh cach tiép can, cong cu, quy trinh... phu
hop nhét (vé quy mé va chuyén mon) dé thyc hién IMA. Su hiéu biét
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day du, o rang vé cach tiép can IMA 1a yéu t6 can thiét d¢ dam bao
dat duogc cac muc ti€u deé ra.

Trong qua trinh thyc thi IMA, doanh nghiép can dat trong tam
vao viée trién khai cac hanh dong cu thé dé tac dong dén hiéu suit cua
IM trong doanh nghiép. Viéc ap dung phuong phap danh gid, cac cong
cu va quy trinh, cac nguén luc dau tu duoc thiét lap dé thuc hién cac
muc tiéu dé ra.

IMA sé taora két qua tdt nhét khi doanh nghiép xéc dinh cac hoat
dong cu thé dé tdi da hoa tac dong cua nhitng hoat dong nay. O mot
khoang thoi gian thich hop, IMA duoc lién két voi cac hoat dong cai
tién lién tuc dé dam bao IM va IMA phu hop véi cac uu tién chién
lugc cia doanh nghiép.

IMA du kién sé tao ra gia tri & mdi giai doan cta quy trinh. Trong
giai doan chuin bi, IMA mang lai gia tri vé su hiéu biét d6i voi nhu
cau, loi ich va cac phwong phap phu hop ctia IMA trong doanh
nghiép. Trong giai doan trién khai, IMA mang lai gi4 tri cho doanh
nghiép bang cach tao ra sy hiéu biét dé giai quyét cac “khoang tréng”
trong doanh nghiép. Trong giai doan cudi, IMA tao ra tiém nang d6i
v6i cac gia tri bo sung khac. Theo d6, IMA gitip doanh nghiép thuc
hién cac hoat dong can thiét dé bd sung cac “khoang tréng” va xac
dinh, nam bat gia tri bo sung ctia IM.

4. Cac hoat dong chuin bi cho IMA

Khi bat ddu mot IMA, doanh nghiép can xem xét kha niang tich
hop IMA vao cac hoat dong khac ciia doanh nghiép; su san sang cua
doanh nghiép ddi véi viéc trién khai IMA trong twong lai. Do do,
doanh nghiép can xac dinh rd rang vé myc dich va pham vi chién lugc
ctia IMA; m6 hinh IMA phu hop v6i doanh nghiép; két qua du kién
ctia IMA; s6 liéu hiéu suit cua IMA; nguén luc can thiét (nd1 bo, bén
ngoai); kha ning, sy sin sang thay doi ciia doanh nghiép; thiét 1ap va
trién khai IMA trong doanh nghiép.
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Pham vi cuia IMA

Dé co két qua duoc tdi vu hoa, IMA s& phai phu hop véi chién
lwge va muc tiéu ctia doanh nghiép. Pong thoi, trong nhiéu trudng
hop, doanh nghiép s& sir dung két qua cua IMA dé cung cap “dau vao”
(dudi dang cac dé xuét va khuyén nghi) dé diéu chinh chién luoc va
muc tiéu cia doanh nghiép.

Doanh nghiép can ¢6 duoc mot bl tranh téng thé, dﬁy du vé hiéu
suat IM. Do do, pham vi cia IMA cin danh gia toan di¢n tat ca cac
khia canh ctia IM. Piéu nay s& mang lai nhiing thong tin can thiét nhu:
nguyén nhan vé khoang cach hi¢u suét, co hoi tao ra gia tri, dau tu vao
d6i méi sang tao... cua doanh nghiép. IMA bao gdm chién luoc ddi
méi sang tao; vin hoa d6i méi sang tao; qua trinh doi mai sang tao
(vong doi); cac yéu td cho phép d6i méi sang tao (nhu ngudn lyc, kién
thtrc, cong nghé thong tin, quan 1y dy 4n, danh muc dau tu...); két qua
d6i méi sang tao.

Céc céch tiép can IMA c6 thé dugc thiét ké dé phu hop véi doanh
nghiép cu thé, qua d6 s& lam rd nhiing “khoang tréng” trong IM ctia
doanh nghiép.

Mot sb cau hoi sau ddy co thé gitip xac dinh pham vi cia IMA:

- Cac yéu td thanh cong chinh cua IM va mébi lién két trong IMA.

- Nhiing bo phén ctia doanh nghiép, nha cung cép, dbi tac hodc
cong tac vién s& tham gia vao IMA. Nhitng d6i tugng tham gia khao
sat, phong van hodc tuong tac.

- Mirc d6 chi tiét can thiét dé dap ing muc dich cua IMA.

- Nhimng két qua cua IMA duoc doanh nghiép mong doi (vi du:
loai bao cdo, két qua hdi thao, diém chuén dua trén so sanh voi cac
doanh nghiép khac...).

- Mirc d6 cam két ctia doanh nghiép dé duy tri IMA.
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Thiét ké IMA phit hop véi doanh nghiép

Doanh nghiép phai xem xét vé& viéc thiét ké IMA phu hop véi
doanh nghiép dua trén céc két qua du kién cta IMA, nguén luc can
thiét, thoi gian thyc hién va cac cong cu IMA...

Két qua dw kién ciia IMA

IMA ¢6 muc tiéu tao ra loi ich tai chinh hoac cac hinh thac tao
gia tri khac do phan tich “khoang cach” va xay dung mot 10 trinh hanh
dong thong nhat dé cai thién hiéu suat IM ciia doanh nghiép.

Cac két qua IMA c6 thé cho thay nhu cau cép thiét dé cai thién
hiéu luc va hiéu qua cua IM. Doanh nghiép sir dung cac két qua nay
lam yéu t6 kich hoat cac hanh dong can thiét khac ciia doanh nghiép.
Do d6, trong qué trinh chuin bi cho IMA, doanh nghiép can xac dinh
mot sd yéu cau sau:

- P6i tuong s& nhan duoc két qua caa IMA (quan 1y, nhan vién,
cac bén lién quan...)

- Cac hoat dong tiép theo véi két qua IMA.

- Théng tin doanh nghiép truyén dat vé két qua ciia IMA.

- Nhing hanh dong ma doanh nghiép sin sang thay d6i sau khi co
duoc két qua cua IMA.

Bang cach khai thac két qua caa IMA trong viéc mang lai loi ich
cho cac bén lién quan, doanh nghiép can tiép tuc thuc hién cac khuyén
nghi tir IMA nhu: x4c dinh cac co hdi méi nhu thi truong méi; khuyén
nghi vé hiéu quéd kinh doanh; danh myc dau tu d6i mai sang tao; phat
trién va trién khai co s& dit liéu IMA; nang cao nhan thirc cua nhan
vién vé quan diém chién lugc ciia doanh nghiép vé d6i méi sang tao.

Chi sé hiéu sudt cho IMA

Truée khi trién khai IMA, cac s6 liéu vé hiéu suét caa IMA s&
duoc tinh toan dé xac dinh kha nang thanh cong cua IMA. Cac s6 liéu
nay bao gdm: tinh hiéu qua cua IM; cac “khoang tréng” dugc xac dinh
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trong IM; tiém nang tao gia tri bd sung cta IM; hiéu qua do dugc (vi
du: toc do thuc hién IMA; phan b6 ngudn luc trién khai IMA...).

Cic nguén lie can thiét (ndi bg va bén ngoai)

Doanh nghiép xem xét cac nguén luc can thiét dé thuc hién IMA,
xem xét muc dich chién lugce trude d6 va xac dinh két qua du kién. Bé
c6 két qua tot nhat, doanh nghiép can tinh dén cac khia canh sau ddy
(dé xac dinh cac ngudn luc can thiét, lién quan dén phuong phap du
kién cho IMA): yéu cdu ngudn nhan lic trong va ngoai; sé luong, chit
luong (k¥ ning va kinh nghiém trong viéc thuc hién IMA, kién thirc
vé doanh nghiép, van hoa va IM); ngan sach cho céc chi phi theo ké
hoach; co s& ha tﬁng va cac phuong phap, cong cu va hé théng can
thiét; cac bod phén cua doanh nghi¢p, nha cung cép hodc ddi tac caa
doanh nghiép cé thé cung cép hd tro cho IMA; su san ¢ cla cac
ngudn luc tai thoi diém d6 va trong sudt thoi gian cua IMA...

Doanh nghi¢p can bo tri nguén luc can thiét dé thuc hién cc hoat
dong phat sinh tor IMA, phu thudc vao kha nang va su san sang thay
ddi cua doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép cling can ¢6 duge sy hiéu
biét thau déo vé kha ning, sy sin sang va kha ning chéng lai sy thay
dbi ctia doanh nghiép.

Khd nang, sw sin sang thay déi ciia doanh nghiép

Khi chuan bi cho IMA, doanh nghiép s& danh gia kha ning ciing
nhu mirc d6 sin sang thay ddi cua doanh nghiép. Céac van dé tir IMA
gitp doanh nghi¢p xéc dinh su can thiét dé cai thién mot sd hodc tat ca
cac yéu t thanh cong quan trong ctia IM. Diéu nay thé dan dén doanh
nghiép can bat dau thay d6i “hanh xt” so vdi trudc d6. Doanh nghiép
can nhén thic va chuan bi cho nhitng thay d6i quan trong nhu vy
trude khi trién khai IMA hiéu qua.

Mot s6 cau hoi sau day co thé giup doanh nghiép lam rd vé kha
nang, su san sang thay doi:

- Mitc @6 cam két ma doanh nghiép c6 thé duy tri.
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- Mirc d6 cam két 1anh dao trong toan bd qua trinh thay dbi do IMA.

- Muc d6 “khang cu” khi xem xét van héa hién tai, va san sang
thay d6i.

- Tam nhin chung c6 thé lam ting sy cam két va cam két cho sy
thay doi.

Viéc chuédn bi IMA nay s€ dit co sd cho vi¢e lya chon phuong
phap pht hop nhat cho IMA cua doanh nghiép.

Chuin bj cho viéc thiét 1ap IMA

Dé chuén bi cho viéc thiét lap IMA, cac yéu t6 thanh cong quan
trong sau ddy s& dugc lam rd dé trién khai IMA thanh cong, cu thé
nhu sau:

- Cam két tir 1anh dao: Cam két nay danh cho viéc thuc hién IMA
cling nhu thuc hién cac cai tién can thiét. Lanh dao s& tuyén bd cam
két vé viéc hd tro su thay doi.

- Su hiéu biét chung vé muc tiéu cho IMA: Tat ca cac bén lién
quan d&én IMA déu c6 mét sy hiéu biét chung vé 1y do tai sao doanh
nghiép bt dau danh gia va muc dich chién lugc ciia danh gia.

- Nhiém vu va pham vi cia IMA: Nhém chiu trach nhiém thyc
hién IMA trong doanh nghiép cé trach nhiém lam 18 vé pham vi IMA
db6i véi tat ca cac bén lién quan.

- Cach tiép can IMA cu thé: Quyét dinh vé cach tiép can IMA cu
thé dya trén 4p lyc canh tranh cta doanh nghiép, chién lugc ctia doanh
nghiép, mirc do chi tiét, kinh nghiém cua nhom, thoi gian thic déy,
kha ning tiép can cia phuong phap... dé cai thién IM trong doanh
nghi€p. Nhém chiu trach nhiém thuc hién IMA trong doanh nghiép c6
thé phat trién cach tiép can cua riéng hoic lwa chon mot phuwong phap
tiép can da chimg minh tinh hidu qua. Ngay ca khi doanh nghiép chon
phat trién va thuc hién danh gia cta riéng, doanh nghiép c6 thé c6 mot
¢ van hodc nguoi huéng dan doc 1ap va hiéu biét co lién quan, dé
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gitip doanh nghiép tap trung vao cac muc tiéu va tdi da hoa gia tri gia
tang tr IMA.

- Su 13 rang vé thoi gian va ngan sach: Tuy thudc vao ap luc canh
tranh ciia doanh nghiép, chién luoc va ngan sach c6 san, cac mbc quan
trong dé thu thap dir liéu, phan tich dit liéu... doanh nghiép can xay
dung ké hoach hanh dong dé cai thién IM. Mot ké hoach thuc hién
théng nhét s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai IMA.

- Céch tiép cén truyén théng: Két qua trién khai IMA s& dugc
truyén thong tGi cac bén lién quan thong qua: giai thich muc tiéu chién
luoc, loi ich du kién, pham vi va cach tiép can duoc lua chon, nhom
tham gia cia IMA, su hd tro tir cac nha quan 1y, nhan vién va cac bén
lién quan. Doanh nghiép can xac dinh 5 to chiic, ca nhan chiu trach
nhiém truyén thong, tin suét truyén thong va thoi diém truyén thong...
K& hoach truyén thong thong nhat s& gitip doanh nghiép thuc hién céc
hoat dong truyén thong dung thoi gian va duoc thuc hién boi céc
thanh vién trong nhém.

- Quan ly rai ro phu hop: Doanh nghiép xac dinh va ghi lai céc rai
ro tiém an trong viéc thyc hién IMA thanh cong ciing nhu cac chién
lugc thich hop dé giam thiéu rii ro. Yéu cau nay phu hop véi cach
tiép can tong thé ciia doanh nghiép ddi voi cac mirc do rui ro va
phuong phéap giam thiéu rai ro. Ké hoach quan 1y i ro s& cung cép sy
minh bach can thiét cho thanh cong ctia IMA.

- Cam két manh mé trong doanh nghiép vé céc cai tién can thiét:
Cac nha quan 1y va nhéan vién phu trach trién khai va phat trién IM can
cam két chinh thirc dé hd trg IMA, sau d6 1a cac hanh dong can thiét
dé cai thién hiéu suét cua IM.

- Thu thap dit li€u: Dya trén phuong phap da chon, dir li¢u can
thiét s& dugc xac dinh. Doanh nghiép s& quyét dinh dit liéu duogc st
dung dé so sanh, co thé 13 dir liéu ndi bo (trude d6 hodc tu xac dinh)
va/hodc dit lidu bén ngoai (cting nganh, qudc gia, qudc té, toan cau,
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cung quy mé doanh nghiép...). Tuy thudc vao dit liéu tham chiéu dugc
chon, diém sd c6 thé duoc xac dinh. Diéu nay s€ dam bao tat ca dix
liéu ¢6 thé do luong dugc tr quan diém dinh lugng hodc dinh tinh.
Céc cong cu IMA c6 bang cau hdi cu thé c6 thé can diéu chinh, bd
sung. Trong ké hoach thu thap dir liéu, doanh nghi¢p xac dinh trach
nhiém va tham quyén trién khai cta cac co quan, td chirc ¢6 lién quan.

- Tai liéu hd tro can thiét: Trong giai doan chuin bi, tit ca cac tai
liéu hd trg can thiét (gdm bang, bang cau hoi, file, co s& dir licu...)
phai dugc xac dinh, thu thap va chuin bi. Pé dam bao hoat dong cua
IMA, doanh nghiép can lién két timg ngudn dir liéu vi bang, co so dir
liéu chung, trong d6, dir liéu dugc mo ta dinh lugng, dinh tinh.

- Ké hoach phé bién két qua: Trude khi thuc hién IMA, mot ké
hoach phé bién két qua s€ dugc thuc hién. Muc do phé bién s& duoc
x4c dinh cho tirng nhém thudc céc bén lién quan khac nhau.

5. Thue hién IMA

IMA c¢6 thé duge st dung nhu mot co hdi dé xé4c dinh céc linh
vuc cai tién va dé tao ra gia tri gia ting trong doanh nghiép. IMA c6
thé duoc thuc hién dinh ky cho phép doanh nghiép tiép tuc hoc hoi,
phat trién theo thoi gian va gitip doanh nghiép du doan nhimg thach
thirc trong tuong lai.

Mot IMA thanh cong co thé s& duoc thuc hién theo trinh tu sau:
(i) thiét 1ap cong cu; (ii) thu thap dir liéu (dinh lwong va dinh tinh);
(iii) phan tich dir liéu;(iv) xac dinh va phat trién cac khuyén nghi dé
cai thién IM va IMA. Cuy thé nhu sau:

- Thiét ldp cong cu: Dua trén cong cu duge chon cho IMA, doanh
nghiép dam bao nhom tham gia vao IMA ¢6 toan quyén chi huy, kiém
soat va truy cap vao cong cu trong sudt thoi gian trién khai IMA.

- Thu thap dii li¢u (dinh lwong va dinh tinh): Nhom phu trach sé&
thu thap dir liéu theo quy dinh trong qua trinh chuan bi cho IMA dya
trén cac chirc ning c6 lién quan (tryc tuyén, ngoai tuyén, trong bang
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ciu hoi, théng qua phong van hodc nghién ciru thuc tién...) dé dam
bao dit lidu co chit luong tot. Viée thu thap va luu trir dir liéu phép
phan tich dit liéu pht hop 1a cac yéu t6 thanh cong chinh ciia IM. Di
liéu dugc thu thap co lién quan dén chién luge d6i mai sang tao,
phuong thirc van hanh ddi voi tAm nhin, chién lugc va muc tiéu doi
moi sang tao, cac ti€u chi lya chon cho cac du an doi maoi sang tao,
dong gop ddi véi su phat trién, kha ning canh tranh va tao ra gia tri
ctia doanh nghiép. Thu thap dit liéu s& x4c dinh, dam bao d6i mai sang
tao lién tuc trong nhiéu linh vuc ctiia doanh nghiép. Déi v6i qua trinh
ddi mai sang tao va hoat dong cla ddi mai sang tao, dir liéu dugc thu
thap, dua ra thi truong dé thu duoc cac gia tri theo thoi gian (nhu tao
ra gia tri, ting truong doanh thu, 19i nhuén hodc gia tri xa hi...). Bén
canh d6, dir lidu duogc thu thap s& dugc sir dung dé phat trién hiéu qua
cac cong cu va phuong phéap, ngudn tai chinh, k§ ning va kha ning dé
ddi moi sang tao... Quan trong nhét dbi voi viée thu thap d liéu la dir
lidu vé két qua do6i mai sang tao. Poi voi cac IMA 16n hon, viée thu
thap dir liéu thi diém 1a giai doan hét strc quan trong. Trén co sé do,
doanh nghiép danh gia, phat hién cac miu va ngoai 1& bat thuong. Mot
s6 vi du dién hinh cua viéc thu thap dir licu bét thuong la:

+ Néu cac bd phan khac nhau ciia doanh nghiép hoat dong theo
nhiing cach khac nhau dan dén dir liéu khong dang tin cdy trong viéc
dua ra két luan hop 1¢.

+ Mot sb yéu td ctia doanh nghiép co thé dan dén viéc thu thap dir
liéu bi “bop méo”. Vi duy; thiéu coi mé va tu tudng ngai noi vé cac van
dé thuc té c6 thé gay phan mg trai chiéu...

+ Khi kiém tra cam két cua nhan vién déi v6i st ménh va tim
nhin ciia doanh nghiép, mot s6 ngudi c6 thé tap trung vao muc tiéu
c4 nhan hodc dén nhom truc tiép hon la cac muc tiéu téng thé cua
doanh nghiép.

Sau khi xem xét dit liéu thi diém va thuc hién cac diéu chinh
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phu hop cho viéc thiét lap IMA, viéc trién khai toan bd IMA c6 thé
bat dau.

Néu cac cong cu do diém chuin IM truc tuyén dugc su dung dé
thu thap dir liéu, 16p diém chuan co thé dugc chon phu hop véi cac
muc tiéu da xac dinh cho IMA. Trén co s& do, doanh nghi¢p co thé so
sanh véi cac doanh nghiép (cung nhém nganh, cung quy mé...). Tuy
thudc vao tdm nhin cta doanh nghi¢p vé hiéu suat d6i moi sang tao,
doanh nghiép c6 thé so sanh diém chuan vé6i cac nha ddi méi sang tao
hang dau trén tat ca cic nganh kinh doanh, nganh cong nghiép va qudc
gia, qua d6 xéac dinh kha ning va khoang cach IM lién quan dén hiéu
sudt d6i mdi sang tao toan cau.

bPé su dung tdi uu IMA, doanh nghiép can thuc hién thu thap dir
ligu, ghi chép dir li€u mot cach hi¢u qua. Tuy thudc vao IMA dugc
chon, cong cu truc tuyén 6 thé cung cép cac cép tai li€u va bao cao tu
dong khac nhau.

- Phén tich dir li¢u: Phan tich dir liéu s& cung cip tinh minh bach
vé cac diém manh va diém yéu trong IM va IMA. Piéu nay tao co s&
cho cac hoat dong cai tién cu thé. Phan tich dir lidu duoc thuc hién
theo cac budc sau: sép Xép dir liéu; phan tich dir liéu va xac dinh
khoang céach trong doanh nghiép.

So sanh IMA, v6i cac muc ti€u dugc xac dinh trude hoac voi
diém chuan cho thdy “khoang tréng” cua cic muc tiéu hodc diém
chuén nay, qua do lam ndi bat cac khu vuc can cai thién trong doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 thé wu tién boi tac dong trong viéc tao ra gia
tri cua doanh nghi€p (nhu tang trudng loi nhuén, doanh thu hoac lgi
ich xa hdi...). Trong qua trinh phan tich dir liéu va xac dinh khoang
cach, diém sé duoc phén tich hiéu qua nhat boi cac yéu té thanh cong
chinh cua IM (vi du: tam nhin ddi méi sang tao, chién luogc, muc tiéu,
sy linh hoat ctia doanh nghiép d6i méi sang tao va van hoa, quy trinh
d6i méi sang tao, cac yéu té cho phép doi moi sang tao...).
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Tap trung manh mé& c6 thé dugc dit vao nhimg “khoang trong”
lién quan dén két qua doi moi sang tao. Piéu nay sé& din dén sy can
thiét dé cai thién hon nita IM cta doanh nghiép. Mot ) cong cu IMA
cung cap diém sb trung binh va diém sb cta cac doanh nghiép thanh
cong lam diém chuan.

Néu duoc thuc hién dung cach, vi¢c phan tich cac két qua IMA,
doanh nghiép sé& xac dinh nguyén nhan “gbc r&” cia cac diém manh va
diém yéu IM, 1am co s& dé trién khai chién lugc, cac hoat dong co6 v
nghia dé cai thién hon nira hiéu sut IM.

Phan tich dit liéu c¢6 thé mang lai mot sé “khoang tréng” do chinh
IMA. Cac “15 hong” nay c6 thé dén tir viéc thiét 1ap IMA.

6. Két luan IMA

Duya trén cac két qua tir viéc tién hanh IMA, cac phat hién va céc
khuyén nghi tuong ting dé cai thién (bao gdm cac mbc thoi gian va
ngudn luc can thiét) dugc xac dinh, phat trién, ghi lai va truyén dat d6i
v6i cace bén lién quan trong doanh nghiép.

Phat hién tai liéu

Mot phan quan trong cua tai liéu vé két qua IMA 1a cac bién phap
cai tién dugc ghi trong ban ké hoach hanh dong rd rang nham cung
cap cac hanh dong cu thé. Ké hoach hanh dong nay s& cung cap tong
quan vé tit ca cac bién phap va loi ich du kién, su phu thudc cua cac
bién phap vao hoat dong, nguén luc, k¥ nang... can thiét dé dat duoc
cac muc tiéu.

Viéc thyuc hién cac khuyén nghi, 1o1 ich thu dugc tir viéc thuc hién
cac khuyén nghi d6 duoc xac dinh dé dénh gia, dong gop vao gia tri
cua IMA.

Mdi cach tiép can IMA s& duoc trinh bay theo mau bao céo va
danh sach noi dung cu thé. Nhin chung, doanh nghiép cé thé sir dung
dinh dang tai liéu bao gdm cac yéu t6 nhu mé ta trong Bang 4.1.
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Bang 4.1. Vi du vé ciu tric va ndi dung bao cao IMA

Phin

Mo ta

Tém tit quan ly

Mo ta ngan gon vé kich hoat IMA, quy trinh va
két qua ciing nhu cac hoat dong dé cai thién

Huéng din

Giai thich ve cach doc bao cao

Téng quan

Mo ta vé cac két qua chinh va cic hanh dong
dugc dé xuat phat sinh tir IMA, phu hop véi dbi
tuong khong chuyén

Hiéu suit cho
tirng khu vue
diéu tra

Mo ta diém sd thu dwoc tir dir liéu, dugc dong
khung 1y tuéng theo nghia tich cuc, cho thiy
diém manh, diém yéu va “khoang tréng” cho thiy
két qua danh gia.

Panh gia chi tiét
tirng tiéu chi

So sanh va phan tich li¢u, va bat ky canh bdo nao

Khuyén nghi cai
tién IM

Khuyén nghi, 16 trinh hanh dong va ké hoach
hanh dong dé cai thién. Mot b cac khuyén nghi
wu tién dé cai thién hiéu suat IM, dua trén nhiing
phat hién chinh cta phan tich ¢ trén. Cac khuyén
nghi ciing c6 thé bao gdm cac linh vyc xac dinh
yéu cau phan tich chi tiét hon.

Danh sach thuat
ngir

binh nghia cac thuat ngli chinh dugc st dung
trong tai lidu, 1y twong nhat 1a lién két dén cac an
pham chi tiét hon vé cac chii dé lién quan.

Phu luc

Vi dy: mo ta chi tiét vé dir liéu duoc thu thap, 1y
tuong nhét 1a dugc biéu thi bang d6 hoa.
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Ciu triic va ndi dung bdo cio IMA

Tai liéu phan tich dit liéu c6 thé duoc doanh nghiép theo chu dé,
muc d6 khan cép hoac muc do phuc tap cua cai tién can thiét. Cu thé
nhu sau:

- Vi du vé két qua phan tich dir liéu dugc doanh nghiép theo
chu dé:

+ Chién lugc ddi mai sang tao: Chién lugc d6i méi sang tao téng
thé ctia doanh nghiép khong phu hop vé6i chién luoc kinh doanh; Két
qua d6i méi sang tao khong phu hop voi muc tiéu d6i méi sang tao.

+ Doanh nghiép va van hoa ddi mai sang tao: Sy tip trung vao
d6i moi sang tao khong du manh trong thuc thé doanh nghiép duogc
danh gia (vi du nhu mua sim, tiép thi...); P61 méi sang tao khong
duoc “nhung” day du trong hé théng do ludng hiéu suit ctia doanh
nghiép (vi du: nhan sy, van hoa...); Thiéu trach nhiém rd rang ddi vai
su d6i mai sang tao trong doanh nghiép.

+ Quy trinh d6i méi sang tao: Phan cdp quy trinh va quy trinh
cong vige dé ddi méi sang tao dugc xac dinh nhung khong dugc thuc
hién dﬁy du; Cac dy an ddi méi sang tao khong kip thoi.

+ Hd trg d6i méi sang tao: Tai san tri tué khong duge quan 1y tich
cuc trong doanh nghiép; Cong nghé méi thiic diy doi méi sang tao
khong dugce danh gia du nhanh.

+ Két qua d6i moi sang tao: Két qua dau ra ciia danh muc d6i méi
sang tao va cac dy an d6i moi sang tao khong duoc danh gia day du;
Gia tri dugce tao ra tir sy doi méi sang tao 1a dudi muc trung binh so
v6i mau diém chuan.

- Vi du vé két qua phan tich dir liéu dugc doanh nghiép theo mirc
d6 khan cip hodc phirc tap.

Danh sach cic khuyén nghi c6 thé dugc sip xép theo mirc do
khan cap theo nhu cau chién lugc ctia doanh nghiép, tac dong gia tri
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dv kién hodc murc do phuc tap lién quan dén cac nguén luc can thiét
hodc thoi gian thyc hién can thiét cho cac hanh dong cai tién.

Ngoai ra, bao cdo IMA c6 thé bao gdm cac phuong phap duoc sir
dung dé thu thap va phén tich dit liéu chinh trong qua trinh danh gia.
Nhom danh gia du kién s& 1am viée cung voi doanh nghiép, bét dau tir
cac khuyén nghi duoc trinh bay trong bdo cdo IMA va chuin bi ké
hoach 1am viée d thyc hién.

Truyén thong vé két qua IMA

Doanh nghiép thiét ké tot nhat cac tai liéu va thong tin vé két qua
IMA dé 1am rd muc tiéu cua doanh nghiép. Doanh nghiép quan 1y bao
mat va s& hitu tri tué dbi voi bao cao IMA mot cach phu hop.

Thong tin clia Béo céo dugc truyén tai, phd bién cho cac quan 1y
cip cao cua doanh nghiép; cho nhan vién & cac cip do khac nhau
thong qua cac hoi thao hodc trai nghiém tuong tac khac.

Viéc truyén dat két qua IMA gitp nhitng nguoi tham gia vao cac
hoat dong ddi mai séng tao hudng t4i1 cdc muc ti€u chién lugc cu thé
cua doanh nghiép. Trong moi truong hop, cac muc tiéu cai tién theo
ké hoach c6 thé dat duoc & tat ca cac cap cia doanh nghiép. Mdi nhan
vién c6 thé hiéu r6 hon cach dong gop vai tro cu thé dé thuc hién muc
ti€u trong doanh nghiép.

Truyén thong dbi véi cac bén lién quan (nhu: thong cdo bao chi,
website, truyén thong xa hoi, truyén théng tdi cac nha cung cép...)
gitip doanh nghiép tdi da hoa viée khai thac IMA.

Dé hd trg quan 1y thay ddi, viéc theo ddi tic dong dat duogc cua
cac hoat dong truyén thong sé& gitip doanh nghiép trong viéc trién khai
cac hoat dong tiép theo.

Khuyén nghi cdi tién IMA

Viéc giai thich két qua dan dén sy hiéu biét t6t hon vé cac diém
manh va diém yéu ctia doanh nghiép trong IM va nguyén nhan gbc ré
ctia chiing. Cac khuyén nghi dé cai thién IM sau d6 c6 thé duoc diéu
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chinh @& phan 4nh muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép nhiam d6i
mdi sang tao; tdng gia tri cua IM theo muc tiéu, “tham vong” cua
doanh nghiép dé d6i méi sang tao; tinh cap thiét dé cai thién hiéu suét
cua IM; nang lyc va nguén lyc cta doanh nghi¢p dé thyuc hién thanh
cong cac hanh dong can thiét. Dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
giam sat cic khuyén nghi, mot chi s6 can thiét 1a cac yéu t6 thanh
cong chinh ctua IM s& duoc giai quyét va cai thién hon nita bang hanh
dong tuong Ung.

Céc khuyén nghi c6 thé bao gdm: cac hanh dong dugc wu tién dé
dam bao cac loi ich tich lily trong cac méc thoi gian dd xac dinh
(nhanh chong hodc ting dan); dinh nghia 1d rang vé dau ra va déng
gop du kién dé nang cao hiéu suit IM; mdc thoi gian rd rang: xac
dinh cac muc ti€u ngén han, trung han va dai han; xac dinh vé cac
nguon lyc day du dé thyc hién cac hanh dong, sir dung cac ky thuat
quan 1y du an phu hop; hé théng giam sat dé thuc hién cac cai tién
dugc dé xuét...

Néu duogc xay dung ding cach, cac khuyén nghi ciling s& cung cip
thong tin vé cach giam thiéu rai ro trién khai va du chi tiét dé cai thién
h¢ thong TM.

Vi du vé cac khuyén nghi nhu vay c6 thé bao gdm: xéac dinh lai
chién luvoc ddi méi sadng tao doanh nghiép; xac dinh céc chi $6 hiéu
suat chinh cho hiéu suat IM; tiép thu, thuc hién IM theo kinh nghiém
thanh cong; dao tao nhan vién, nguoi quan 1y phét trién k¥ ning IM;
tai cAu trac doanh nghiép dé tang téc d6i méi sang tao.

Nhitng hanh dong duoc dé xuét cho céac cai tién nay dugc chia sé
t6t nhét véi nhitg ngudi chiu trach nhiém trién khai ching ciing nhu
v6i nhimg ngudi s& bi anh hudng boi chung. Cac hanh dong bao gdom:
tap trung vao viéc tao ra gia tri; cung cip chi dan cho cic mdc thoi
gian dé thyc hién cac hanh dong; cung cap cai nhin sau sic vé su phu
hop v6i quy trinh, thu tuc, doanh nghiép...
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Piéu can thiét 12 Ban 13nh dao cép cao thé hién sy lanh dao va cam
két thuc day viée thuc hién cac hanh dong dwoc dé xuit dé cai thién IM
ctia doanh nghiép. Vi du bang cach truyén dat va ton vinh nhing thanh
cong dat duoc tir nhimg cai tién tiép theo ctia IM. Nhimg thanh cong
nay 1y tudng tao ra cac ngudn luc hon nita va dong luc dé thuc hién tit
ca cac hanh dong khac dé phat trién IM cua doanh nghiép.

7. Cai thién IMA

Khuyén nghi dé cdi thién IMA

Sau mdi IMA, doanh nghiép xem xét sy phu hop cua chinh
phuong phap IMA va quy trinh dugc trién khai, lién quan dén sy phu
hop ddi véi cac myc tidu ctua doanh nghiép dé tang gid tri tir d6i moi
sang tao. Piéu nay s& din dén bai hoc kinh nghiém cho IMA tiép theo.
Doanh nghi¢p co thé xac dinh lai cac muc tiéu cho danh gia dinh ky
hodc ¢6 thé chon danh gia chuyén sau hon sau khi tiép c4n danh sach
kiém tra cip cao dau tién.

Duya trén nhiing hiéu biét sau sic tir viée thue hién IMA, cac budce
sau day co thé duoc thuc hién, néu phu hop:

- Panh gia lai cdc muc tiéu cia IMA so v6i tham vong, muc dich
chién lugc, kha nang va ngudn luc ctia doanh nghiép.

- Panh gia lai sy phu hop cia phuong phap IMA di chon (diém
chuan, danh gia dya trén bang diém).

- Quyét dinh va uu tién cac hanh dong va san pham can thiét dé
cai thién phuong phap, quy trinh va két qua ciia IMA, bao gom: dao
tao cac thanh vién trong nhom chiu trach nhiém x4y dyng va trién khai
IMA, cai thién giam sat tién do cta cac hanh dong dugc xéc dinh.

- Xéc dinh va uu tién cac bién phéap cai thién IMA theo cac khia
canh: tic dong dén IMA va kha ning, nang luc ciia doanh nghiép; kha
nang thuc hién; loi ich dy kién (gia tri) va dau tu.

Do d6, IMA s& ting thém gia tri cho doanh nghiép & mdi budc.
IMA ting cuong kha ning tong thé ciia doanh nghiép dé tao ra gia tri
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tir d6i méi sang tao va hd trg su phat trién trong twong lai ciia doanh
nghiép. Do d6, doanh nghiép c6 thé tiép tuc xac dinh cac muc tiéu
“day tham vong” cho IMA tiép theo.

Xdc dinh 1) trinh dé tang cuwong IMA trong twong lai

Céc hanh dong dé cai thién IMA duge wu tién hiéu qua nhét boi
tac dong ddi voi IMA tiép theo, phan anh nd lyc ma viéc trién khai
yéu cau. Lo trinh s& tinh dén thoi gian cua IMA tiép theo dé dam bao
rang cac bién phap cai tién quan trong nhit dugc thuc hién trong thoi
gian toi han. Thoi gian va nd luc dao tao cua nhom IMA theo cach
tiép can IMA nang cao ciling s& dugc xem xét. D hoan thién, 16 trinh
s& bao gdm cac hanh dong, cac mdc thoi gian, trach nhiém, ciing nhu
cac san pham dy kién, dugc xac dinh 16 rang va cé thé do ludng dugc
va ngén sach can thiét.

Thuc hién cac hanh dong 1p trinh

bé t6i da hoa gia tri tr quy trinh IMA, doanh nghiép du kién s& xéc
dinh trach nhiém 10 rang ddi véi viée thuc hién cac hanh dong nham céai
thién hon nira IMA. Céc trach nhiém nay c6 thé bao gé)m viéc thuc hién
trong khung thoi gian xac dinh, ngan sach dugc xac dinh va tac dong
duoc xac dinh ma cac hanh dong dyu kién s& cung cép.

Twong ty nhu vay, 16 trinh s& hitu ich nhit bao gém cac hanh
dong dugc xac dinh rd rang. Vi dy, ho cé thé lién quan dén cac muc
tiéu cu thé hon cho IMA, dé xtr Iy céc cai tién, cac cong cu va phuong
phép danh gid hiéu qua hon, cho cac muc tiéu tham vong hon cho
IMA hoic hd trg manh m& hon cho céac bén lién quan. Cac hanh dong
trong mot khung thoi gian ¢ tinh cip bach, mirc d6 thay d6i ciing nhu
tinh sin co cua cac tai nguyén trong doanh nghiép. Céc cot mdc duogc
xac dinh 10 rang s€ tao diéu kién thuan loi cho qué trinh thyc hién
giam sat hiéu qua./.
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_ Chuwongs ]
NGUYEN TAC, KET QUA DANH GIA
QUAN LY POI MOI SANG TAO

Bén canh cdc hoat déng ciia doanh nghiép, quan 1y doi méi sang
tao da tré thanh mét chii @é phé bién trong cdc doanh nghiép. Qudn Iy
doi méi sang tao la diéu kién quan trong tién quyét dé givip doanh
nghiép tao ra gid tri va phdt trién trong twong lai. Tuy nhién, lam thé
nao dé IM ciia doanh nghiép dwoc danh gid mot cach thiong xuyén
va ¢é thé tao ra gid tri mot cach hiéu qud nhat. Chwong nay trinh bay
mét s6 nguyén tdc tao thudn loi dé thiét ké va trién khai IMA trong
doanh nghiép, cu thé nhw sau: nguyén tdc gia ting gid tri cho doanh
nghiép; thdach thirc cdc muc tiéu va chién lwoc ciia doanh nghiép; huy
déng va thiic day dé phat trién doanh nghiép; kip thoi va tdp trung
vdo twong lai; thiic ddy viéc dp dung cdc thuc tién tot nhat; linh hoat
va toan dién; qud trinh hiéu qua va tin cdy. Cdc nguyén tac danh gia
quan Iy d6i méi sdng tao c¢é tam quan trong nhw nhau va déu dwoc
dinh hwéng trién khai dé thic ddy IM cia doanh nghiép.

1. Mt s6 nguyén tic danh gia quéan ly ddi méi sang tao

1.1. Nguyén tiic gia ting gia tri cho doanh nghiép

IMA va két qua trién khai IMA cho phép doanh nghiép tap trung
tdt hon cac nguén lgyc vao cac hoat dong IM tao ra gia tri cao nhét
(bao gém céc tai san hiru hinh, tai san v6 hinh nhu: san pham, dich vu,
hé théng, kién thirc, thuong hi€u, quan hé ddi tac, IP...), qua do6 tac
dong truc tiép dén thanh cong cua doanh nghiép. IMA s& giup doanh
nghiép dinh vi doanh nghiép trong cong dong va xa hoi.

IMA nham muc dich phat hién cac hoat dong IM hi¢n tai thuc su
tao ra gia tri cho doanh nghiép va khong tao ra gia tri. Qua do, doanh
nghiép thuc hién viéc diéu chinh, thay d6i hodc loai bo hoat dong IM
trong doanh nghiép. Cac hoat dong IM dugc danh gia bao gdm: chién
lugc va muc tidu doi méi sang tao, quan 1y vong doi d6i méi sang tao
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tir viée tao y tudng va quan 1y cic ¥ tudng do, phat trién cac ¥ tuong
thanh gia tri mai.

Mot sb l‘qi ich chinh cua nguyén tic gia ting gid tri cho doanh
nghi¢p bao gom:

- Gié tri gia tang (vi du: tang loi nhuan, nang cao tic dong cua
dich vy, san pham, mo6 hinh kinh doanh).

- Puoc cong nhan 1a mot mé hinh thanh cong ddi méi sang tao.

- Kich hoat kha nang cai thi¢n hi¢u suét IM.

- Xéc dinh cac khu vuc can cai tién dé dam bao hoat dong cua
doanh nghiép trong tuong lai.

- X4c dinh cac co hoi méi dé doi méi sang tao.

Mot sd hoat dong cia doanh nghi¢p co thé duoc thuc hién do két
qua cua IMA gbom:

- X4c dinh tAm nhin dé nang cao gia tri tu sy ddi méi sang tao.

- Piéu chinh hoic xay dung méi ké hoach doi méi sang tao.

- Phan bd ngué)n luc, x&c dinh céac hoat dong tu két qua IMA.

- Xay dung mai céac bién phap IM.

- Gidm sat viéc thyc hién cac hoat dong cia doanh nghiép.

- T6i da hoa céc co hoi tich cyc tir két qua IMA.

1.2. Thach thirc cac muc tiéu va chién lwgc ciia doanh nghié¢p

IMA khuyén khich doanh nghiép ting cudng kha ning quan 1y va
thuc hién danh muc d6i mdi sang tao, giip doanh nghiép c6 thé luong
trude nhitng thach thue trong tuong lai.

Chién luoc ddi méi sang tao 1a diéu can thiét dé doanh nghiép co
thé dat dugc thanh cong trong twong lai. Tuy nhién nhiéu doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghi¢p nho, khong wu tién xem xét lai
chié‘n lugc Va‘} muc tiéu cua doanh nghiép trudc yéu Cf?lu cua thi truong
nhiéu thay doi. IMA c6 vai tro kich hoat hi¢u qua dé “thach thirc” vi
tri hién tai cua doanh nghiép. Khung phan tich s& gitip doanh nghiép
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dua ra quyét dinh vé chién lugc cai tién tot nhat dé thyc hién.

Mot s6 loi ich chinh cua nguyén tac thach thic cac muc tiéu va
chién lugc cua doanh nghiép bao gom:

- Xac nhén cic nguyén tic hudng dan doanh nghiép d6i moi
sang tao.

- Tu duy mo cho nhitng cach suy nghi mai.

- Nghién ctru sdu hon vé chién luoc ddi méi sang tao va phan bd
nguon lyc.

- Chuan bj tét hon cho cac co hoi va thach thirc trong tuong lai.

- Gia tri cao hon, linh hoat hon, danh muc dau tu d6i méi sang tao.

Mot s6 hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé duoc thuc hién do két
qua cua IMA gbom:

- P6i méi sang tao hodc xac dinh chién lugc ddi méi sang tao.

- X4c dinh cac muc tiéu chién luge cho ddi mai sang tao khong
con phu hop véi bdi canh ciia doanh nghiép.

- Tmyén thong cac muc ti€u, muc tiéu diéu chinh trong diéu kién
thich hop.

- Tim kiém céc co hoi dé giup doanh nghiép thuc hién ddi moi
sang tao trong madt s6 khu vuec.

1.3. Huy ddng va thiic diy dé phat trién doanh nghiép

Bang cach khuyén khich, thu hat va khen thuéng moi ngudi trong
qua trinh phat trién cac k¥ nang can thiét dé doi mai sang tao thanh
cong, IMA dong gop giup doanh nghié€p nang cao kién thirc va thic
day dé phat trién doanh nghiép.

“Lo1 kéo” doanh nghiép thao ludn mo vé hiéu suét cta hé théng
hién tai, cam két quyén s¢ hitu... s€ gitip doanh nghiép hiu rd rang
hon vé hi¢u suat d6i mai sang tao hién tai cua doanh nghiép va co hoi
phat trién ké hoach doi méi sang tao mo.
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Mot s6 loi ich chinh ctia nguyén tic huy dong va thic day dé phat
trién doanh nghié¢p bao gom:

- Tang cuong nhén thic trong doanh nghiép vé tim quan trong
cua IM.

- Thong tin méi vé tinh trang ctia doanh nghiép, van héa d6i moi
sang tao hién tai va nhu cau thay doi ciia doanh nghiép.

- Lam chu nhitng thach thirc d6i méi sang tao trong tuong lai cia
doanh nghiép.

- Cong nhan cac k¥ ning doi méi sang tao ctia nhan vién, ting
cuong tuyén dung nhan vién chat luong hang dau.

- Xay dung hinh anh tich cuc véi khach hang va céc bén lién quan
trén nén van hoa do6i mdi sang tao manh me.

Mot sd hoat dong cia doanh nghi¢p co thé duoc thuc hién do két
qua cua IMA gom:

- Chia sé trong doanh nghiép cic muc tiéu tiép theo ciia IMA, cac
linh vuc duoc danh gia va ly do.

- X4c dinh céac ca nhan cha chdt thuc hién d6i méi sang tao dé thu
hat doanh nghiép vao IM.

- Xéc dinh cac khu vuc dé phat trién doanh nghiép dua trén IMA.

- Phét hién céac k¥ nang trong phat trién nhan vién.

- Thiét 1ap mot ké hoach, cong cu truyén thong chuyén dung cho
IMA tiép theo.

- Hoc hoi tir nhitng tinh hudng that bai va thanh cong.

- Nam bat kién thic va kinh nghiém ctia moi ngudi trong
doanh nghiép.

- Thu thap kién thire tir khach hang, nha cung cip, d6i tac va d6i
thu canh tranh.

- Tao phuong phap lam viéc va co hoi cho su tham gia 16n hon,
d€ nhan ra tiém nang ctia moi nguoi va doanh nghiép.
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1.4. Kip thoi va tap trung vao tuwong lai

IMA duoc thuc hién t6t nhat vao dung thoi diém dé giup doanh
nghiép chii dong quan 1y va thic day su thay dbi can thiét (vi du: trong
doanh nghiép, san phém, dich vu, quy trinh, m6 hinh kinh doanh,
nganh, cong nghé, quy dinh). IMA khuyén khich tdm nhin xa va hop
tac dé mo ra tiém nang cho céc linh vuc hoat dong mai, déng thoi tinh
dén vong doi d6i méi sang tao va su trudng thanh cua doanh nghiép.

Hiéu qua trién khai IMA s& gitip bao dam cho doanh nghiép trong
tuong lai. Tuy nhién, diéu nay doi hoi nhan thirc vé tinh hinh doanh
nghiép hién tai, bbi canh ctia doanh nghiép va cac muc tiéu chién luoc
rd rang va tap trung cua doanh nghi€p. Doanh nghié€p thuc hién cac
thay doi do IMA s& hoat dong tot hon, “b6 xa” cac dbi thil canh tranh
cua doanh nghiép.

Mot s6 loi ich chinh tir nguyén tac kip thoi va tap trung vao tuong
lai bao gom:

- Tang tdc d6 ddi mai sang tao phu hop vai co hoi thi truong.

- Co hoi kinh doanh m&i v6i nhiéu loi thé canh tranh.

- Xay dung mot doanh nghiép bén vimng hon.

- Tang cuong su nhanh nhen, linh hoat trong doanh nghiép.

- Co hoi hop tac dé tang toc két qua d6i méi sang tao trong chudi
gia tri moi.

- Tang nhu cau tir cac ddi tac hién co va dbi tac tiém ning.

Mot sb hoat dong cia doanh nghi¢p co thé dugc thuc hién do két
quéa cua IMA gom:

- Khéi xudng cac hoat dong tir két qua IMA nhu cac co hoi thi
truong méi, cong nghé méi noi.

- Chuyén thanh céc co hoi trong twong lai.

- Tang cuong cac ky nang cua doanh nghiép thong qua cac hoi
thdo, cac khoa dao tao va céc hoat dong nghién ctru.
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- Xay dung 10 trinh hanh dong dai han cho cac hoat dong ddi méi
sang tao trong tuong lai.

- Tim kiém céc co hoi hop tac méi dong gép cho cac muc tiéu
chién lugc cua doanh nghiép.

- Ap dung cic cong cu bd sung cho IMA.

- Str dung dit liéu cap nhat dé hd tro IMA.

- X4c dinh cac ddi tac nghién ctru chinh vé viéc tao ra gia tri.

1.5. Thiic diy viéc ap dung cac thire tién tot nhét

Bing cach giup doanh nghiép kiém tra tinh hinh hién tai va cac
quy trinh c6t 161, IMA s€ néu bat cac co hdi bén trong va bén ngoai dé
gitp doanh nghiép 4p dung cac thuc tién phu hgp va tot nhat.

Hién nay, doanh nghiép co6 thé thiéu kién thirc vé thyc hanh tot
nhat trong IM. Tim kiém, trién khai cac thuc tjén tot nhé‘E trong n(;)i bo
va bén ngoai s& gillp doanh nghi¢p md ra tiém nang dé thay doi va
phat trién hon nira.

Mot s loi ich chinh cua nguyén tic thuc dy viéc ap dung céc
thuc tién tot nhat bao gom:

- Hiéu biét vé cac diém manh, “khoang tréng” cta doanh nghiép
trong IM.

- Co hoi dat dugc tir sy lién két ciia IM vé6i béi canh hién tai.

- Giam 4p lyc vé su thay ddi trong doanh nghiép.

- Hiéu biét sau sic vé cac ddi thu canh tranh va ap luc canh tranh.

- Hiéu biét sau sic vé cac co hoi tang trudng sap toi.

Mot sb hoe_}t dong cua doanh nghiép co thé duge thyc hién do két
qua cua IMA gom:

- Xéq dinh céac thuc tién khac nhau trong IM (ndi bo va bén
ngoai); moi lién quan cua céc thuc tien nay voi doanh nghiép.

- Kiém tra céc thuc tién tét nhat; do luong tac dong ddi véi kha
nang tao ra gia tri cua doanh nghiép.
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- Thuc hién cac hoat dong thich hop dé phé bién cac thuc tién
t6t nhat.

- Panh gia cac nghién ctru méi nhit vé cac xu huéng méi nhu:
mo hinh doanh nghiép, kinh doanh dé ho tro phat trién cac hoat dong
d61 méi sang tao mai.

- Tan dung céc nguff)n luc bén ngoai, c6 kinh nghiém vé IMA.

1.6. Linh hoat va toan di¢n

bé dat duge hiéu qua IM cua doanh nghi¢p, IMA cé thé ap dung
tdt nhat khi co dz‘iy du cac dic diém nhu: tinh don gian, tinh ma, tinh
mo-dun... thich img véi nhiéu loai doanh nghiép. Dicu nay s& ting kha
nang cic yéu cau cta doanh nghiép dugc danh gia va mtc do dap ung
cao cua cac bén lién quan (bén trong va bén ngoai).

IM bao gdm mét s yéu td thanh cong quan trong. Céc yéu t nay
phu thudc chit ché 1dn nhau dé doanh nghiép dat duoc tac dong tdi da
dbi v6i IM. Céch tiép can nay giup doanh nghiép cai thién thanh coéng
vé kha ning gia ting gia tri ctia doanh nghiép.

Mot s6 loi ich chinh cua nguyén tac linh hoat va toan dién bao g@)m:

- Két qua dénh gia hiéu qua va kha nang tiép tuc phat trién IM cia
doanh nghiép.

- Chép nhan qua trinh danh gia va két qua danh gia.

- Murc dg thanh cong cao hon do su linh hoat va toan dién;

- Thyc thi hiéu qua IMA thong qua viéc sir dung cac ngudn lyc
duoc tdi wu hoa.

Mot sd hoat dong cua doanh nghiép co thé duoc thuc hién do két
qua ctia IMA gom:

- Xac dinh cac tiéu chi dé IMA du kién s& dap ung trong
doanh nghiép.

- Sang loc cac cach tiép can IMA khac nhau, trén co sé d6 chon
phuong phéap phi hop nhat.
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- Xéc dinh quy trinh phi hop nhat dé thyc hién IMA.

- Xac dinh cac nguén luc s€ dugc danh riéng cho IMA.

1.7. Qua trinh hiéu qua va dang tin cay

IMA phai 1a mot quy trinh minh bach, véi cdu tric 16 rang, pham
vi xac dinh, khoang thoi gian c6 thé chap nhan, dit liéu co6 thé so sanh,
cO thé thuc hién dugc. Cac ngudn luc du dicéu ki¢n dé thuc hién va
khai thac thanh cong két qua IMA la cac y€u t6 quan trong dé thuc
hién qué trinh hi¢u qua va dang tin cdy trong doanh nghiép.

IMA 13 mot khoan dau tu ma doanh nghiép mong dgi gia tri. Chat
lugng dau ra phu thudc vao thiét ké va thuc hién quy trinh nay. Mot
quy trinh hi€u qua s& thic day cac danh gid dinh ky dé phat trién
doanh nghiép IM dai han va hi¢u suat cua IMA.

Mot gé loi ich chinh ctia nguyén tic qua trinh hiéu qua va dang tin
cdy bao gom:

- Két qua dang tin cdy ciia IMA tir mét quy trinh hiéu qua.

- Pong luc ctia doanh nghiép dé hd tro qua trinh va thyc hién céac
bién phap, cai tién chi so.

- Tang cudng danh tiéng, vi thé canh tranh cua doanh nghiép.

- Cai thién co ché tao ra gia tri tu sy ddi mai sang tao.

Mot sb hoz_}t dong cua doanh nghiép co thé duoc thuc hién do két
qua cua IMA gom:

- Pong y vé pham vi ctia IMA.

- Xéc dinh va dong ¥ vé quy trinh va thoi gian.

- X4ac dinh két qua mong doi.

- Xdac dinh trach nhiém cho viéc thuc hién quy trinh va thyc hién
cac cai tién.

- Truyén dat su tién bd, thanh cong va néu thit bai can thiét cua
quy trinh IMA.

- Lap ké hoach danh gia dinh ky va cdi thién khi can thiét.
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Cac nguyén tic nay cho IMA duoc doanh nghiép cing nhau xdy
dung, khéi xuéng nham thyc hién va hudng loi tir IMA.

2. Két qua danh gia quan ly d6i méi sang tao

Viéc lya chon hinh anh thé hién muc do chi tiét ctua két qua danh
gia quan ly ddi mai sang tao phu thudc vao muyc ti€u ctia bdo cao
IMA. Céc hinh anh s& minh hoa két qua ctia IMA rd rang, qua do6 thé
hién hiéu suét ctia mot doanh nghiép véi cac yéu td thanh cong IM
khac nhau. Bao cdo cua IMA thé hién truc quan két qua danh gia chi
tiét, lam ro cac ndi dung cu thé doanh nghi¢p can cai thién dé co thé
dat dugc mirc hidu suat mong mudn.

Hinh anh phd bién trinh bay két qua danh gia quan Iy déi méi
sang tao 1a bang diéu khién va so do radar.

Bang diéu khién biéu thi hiéu suat IM cua doanh nghiép dua trén
thang do xac dinh v&i cac muc hi¢u suét dinh tinh hodc dinh luong.
Hinh 5.1 12 mot vi du vé céch trinh bay bang diéu khién dinh tinh.
Bang diéu khién cung cip cho doanh nghiép mot cai nhin tong quan
vé cach tiép can ciia doanh nghiép va cach doanh nghiép quan 1y sy
d6i méi sang tao vé téng thé hodc trong mot linh vuc cu thé.

Thuc day
quan ly
dbi mai
sang tao

Quan ly Quan ly

doi méi

doi mai
sdng tao
bi dong

sang tao
chu dong

48.375%
Hinh 5.1. Vi du vé bang diéu khién dinh tinh

Nguén: Tac gia xdy dung trén co s¢ [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]
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So v6i bang diéu khién, so dd radar cung cap diém sb trén cac chi
s6 hiéu suét chinh dya trén chién luge d6i méi sang tao, van hoa dbi
moi sang tao, vong doi déi méi sang tao, cic yéu to cho phép ddi mai
sang tao va két qua d6i méi sang tao. Cac diém sb nay co thé dugc trinh
bay cung véi diém chuin cho thiy diém cia doanh nghiép tot nhat va
trung binh so vi diém sb riéng ctia doanh nghiép (xem Hinh 5.2).

Chién lwoc doi méi
sang tao

Viin héa déi
méi sang tao

Két qua doi
mdi sang tao

Céc yéu tb thic diy Quy trinh vong doi
dbi méi sang tao doi méi sang tao

— Doanh nghiép s Benchmark === Trung binh

Hinh 5.2. Vi du vé so dé radar vé higu sudt IM (diém chudn)

Nguon: Tdc gid xdy dung trén co sé [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]

Nhirg hiéu biét chi tiét hon co thé duoc cung cip trong biéu do,
biéu d0 thanh va biéu d6 dugc thiét ké rieng dé thé hién két qua danh
gid quan 1y d6i méi sang tao cta doanh nghiép. Cac biéu d6 c6 thé
duoc str dung dé trinh bay danh gia cac chirc ning khac nhau cia
doanh nghiép, néu bat hiéu suit quan 1y d6i méi sang tao ciia doanh
nghiép (xem Hinh 5.3).
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biém KP1
(Chi sb hiéu suéit chinh)
Ritidt s
45
4+
35
3
2,5
2
1.5
1
0,5

Han ché o

Quanly Quanly Quanly Quanly Quanly Quanly Quanly Quanly
cong nghé R&D  sanxudt nhanlyc quy trinh Marketing kinh doanh  chudi

Hinh 5.3. Vi du vé biéu do
(so sdnh vé hiéu sudt quan ly doi méi sing tao)

Nguon: Tdc gida xdy dung trén co sé [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]

Biéu do6 thanh c6 thé dugc st dung dé cung cap cho doanh nghiép
hi€u suat hién tai cia doanh nghi€p, dong thoi lam ndi bat cac chi s
hi€u suat chinh dugc giai quyét véi mic do uu tién cao. Cac chi so
hi€u suat chinh c6 thé dugc xac dinh boi doanh nghiép lién quan dén
cac muc ti€u chién lugc cia IMA (xem Hinh 5.4).

KPI Biém KPI (Chi 56 higu suiit chinh)
(Chi s6 hi¢u suiit chinh)
Y trong déi mai sang tao
Thiri gian dura san phim ra thj truomg
Chia sé dy an doi moi sang tao thanh cong
Chia sé lgi nhiu tir d6i méi sang tgo
Tac dong cua doi mdi sang tao so
U dai déi véi ddi méi sdng 1o

Cée k§ nang quin 1y ddi méi sing tao

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

I 1ip trung vio cai thién dén mure o KPL mong mudn

Hinh 5.4. Biéu dé thanh (diém sé va trong tim dé cdi thién)

Nguon: Téc gia xdy dung trén co sé [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]
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Thong tin chi tiét co thé dugc cung cap trong cac biéu dd két hop
diém sb véi cac khuyén nghi dé thé hién mic d6 wu tién va cai thién
hon nita vé& IMA. Céc chi s6 hiéu sut chinh s& duoc doanh nghiép lua
chon tuy theo cach tiép can IMA va bdi canh hién tai cua doanh
nghi¢p (Hinh 5.5).

KPI Piém

) . So sanh véi ting trudng toi da
(Cl‘llSﬁ hiéu suﬁtchinh) 0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100

- I_!U 1BU3
1. Chién luge dbi mai BU 4
sing tao

AVG! Ge? Hanh déng cin dugc thye hién ngay trong
bio cdo danh gid quan ly doi mai sang tao

Hanh dong cin duoe thue hién trung han
trong bdo cdo dinh gid quan ly doi mdi
sing tao

2. Quy trinh dbi méi
sing tao

3. Quiin Iy § twimg

Hanh déng cin duge thye hién trung han
trong bdo cdo danh gid quan Iy doi méi
sdng tao

Duy tri mire hiéu sudt

5. Két qui dbi mai
sing tao

Thuye hién cic hanh dong & trén dé cai thién
két qua doi méi sang tao

1. AVG: Trung bink Average gap to GC
2. GC: Tang truang toi da M <5 5-20 20-40 40-60 [l 60

Hinh 5.5. Vi du vé qudn Iy doi méi sdng tao (diém chuin)
Nguon: Téc gia xdy dung trén co sé [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]

Theo biéu d6 bang diém, murc hiéu suat hién tai cia doanh nghiép
c¢6 thé duge két hop v6i muc tiép theo dé phu hop véi muyc tidu cta
doanh nghiép nham cai thién hon nita kha ning va hiéu suat quan Iy

d6i moi sang tao ctia doanh nghiép (Hinh 5.6).
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Bing diém

Gia tri cua danh mye dy dn d6i méi sang tao ‘ ‘

Giam thi gian dua san pham ra thi trurdng A A
Gia tri tir hgp tac vai cac doi tac bén ngodi ‘ ‘

A Diém hién tgi A Biém du kién cho nim r.l'rfp theo

Hinh 5.6. Vi du vé bing diém thé hi¢n mikc hiéu sudt hi¢n tai
va mong muon
Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [ISO/TR 56004:2019. Innovation
Management Assessment - Guidance. First edition 2019-02]



. Chuwong6 ] ]
CONG CU VA PHUONG PHAP QUAN LY
SO HU'U TRI TUE TRONG DOANH NGHIEP

Doanh nghiép thuc hién cdc sang kién, hoat dong doi méi sdang
tao can gidi quyét cdc van dé s¢ hivu tri tué dudi cdc hinh thire khdc
nhau vi so hitu tri tué gdn chat ché véi déi méi sang tao. So hitu tri
tué (Intellectual Property, IP) dé cdp dén nhitng sdang tao doc ddo,
gid tri gia tang dwa trén tri tué con nguoi, két quad tir sw khéo léo,
sdng tao ciia con nguwoi. IP la mét logi tai san, con quyén sé hivu tri
tué (Intellectual Property Rights, IPR) ld cdc quyén phdt sinh tir cdc
logi IP khdc nhau. IP ngdy cang tré nén quan trong trong nén kinh
té dwa trén tri thirc ngay nay. IP cho phép tat ca cdc doanh nghiép
nam bdt dwoc loi ich cia sy déi méi sang tao. Mot doanh nghiép co
thé tin dung IP dé dat dwoc cdc muc tiéu kinh doanh cia doanh
nghiép va thuc hién cac sang kién doi méi sang tao nham xdc dinh vi
tri chién lwoc ciia doanh nghiép, bdo vé két qua déi mdi sdng tao,
thu hut va dam bao dau tu, tang loi thé canh tranh, tao ra gia tri doi
maoi sang tao...

1. Giéi thiéu chung

IP phai 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luoc doi méi sang
tao va kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép cin xem xét IP tir
goc do loi ich ma IP c6 thé dat dugc dé hd trg cdc muc tiéu kinh
doanh va d6i méi sang tao. Quan ly IP hiéu qua cho phép doanh
nghiép toi uru héa tai san IP dé t6i da hoa loi ich lién quan dén doi méi
sang tao, dong thoi giam thiéu rui ro, khong chic chin va chi phi.
Quan 1y IP cho phép hop tic voi cac dbi tac, d6i thu canh tranh va
khach hang, nang cao két qua d6i méi sang tao ciia doanh nghiép.
Quan 1y IP c6 thé tao ra gia tri théng qua cac hop tac va 1a dong luc
m&i vé doanh thu ctia doanh nghiép.
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Quan 1y d6i méi sang tao hiéu qua bao gom viéc trién khai chién
lugc IP phu hop véi chién luge kinh doanh. Co6 mét sb hoat dong lién
quan dén chién luoc IP (dwgc minh hoa trong vong tron bén ngoai caa
Hinh 6.1) va céc két qua tich cyc tir viéc thuc hién cac khia canh nay
(dugc minh hoa trong vong tron bén trong cua Hinh 6.1).

1. Téng quan [P SN

Xay dyng 1§ trinh "
" doi méi séng tao \ Y

o— ,/ Y

= .. . 3 L .

Giam sy khong chac 4 Bao v¢ két qua

) * - x

= chan Chién lu,(,)’c IP déi méi sang tao

% : ;

o

v

AN . . Néng cao nang luc
Nhinragiati . canh tranh

/.‘

4. Thuong mai hoa IP | 3. Danh muc déu tu [P

Hinh 6.1. Vai tro ciia IP trong qudn 1y déi mdi sdng tao

Nguén: Téc gia xdy dung trén co s¢ [ISO/DIS 56005:2019. Innovation
management - Tools and methods for intellectual property management -
Guidance. ISO/TC 279]

Khéng c6 chién luge IP chung cho tit ca doanh nghiép, chién
lugc IP phai duoc diéu chinh theo muc tiéu chién lugc ddi méi sang
tao va kinh doanh cua mdt doanh nghiép. Do do, chién luoc IP phai co
tinh linh hoat va tinh thich tmg. Pham vi cta chién luoc IP phai phu
hop v6i nhu cau thay d6i cia doanh nghiép theo thoi gian.
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Xuéat phat tir IMS (Hé thong quan 1y d6i méi sang tao), mot sd
nguyén tic dudi day cung cip nén tang cho quan 1y IP sau:

- Hién thuc hoa gia tri: Viéc quan 1y IP s€ tao ra gia tri cho tat ca
cac bén lién quan, bao gém: gia tri dai han va ngén han; gia tri cu thé
va gia tri tiém 4an; gid tri tai chinh va phi tai chinh.

- Su quan tam cua Ban lanh dao: Khi bat dau mot sang kién doi
méi sang tao, Ban ldnh dao cua doanh nghiép can truyén cam hing,
thu hat nhan vién va cac bén lién quan dé bao vé va tan dung IP nham
tao ra gia tri 1au dai cho doanh nghiép.

- Binh huéng chién luge: Doanh nghiép sép Xép dinh hudng chién
Iuoc téng thé cho viéc quan ly IP véi cac chién luoc kinh doanh va ddi
mai sang tao.

- Vin hoéa: Doanh nghiép thuc ddy, duy tri cac gia tri va hanh vi
duoc chia sé trong doanh nghiép nham khai thac IP dé tao ra gia tri lau
dai cho doanh nghiép.

- Khai thac thong tin chuyén sau: Doanh nghiép s dung kién
thire IP (bén trong va bén ngoai) dé xay dung kién thirc chuyén mén
nham hd trg cac nhu ciu ciia doanh nghiép.

- Quan 1y “su khong chac chan” va rui ro: Doanh nghiép danh gia
va quan 1y cac yéu t6 khong chic chin va rai ro doi méi sang tao tir
gbc do 1P.

- Kha nang thich tig: Doanh nghiép &p dung cac quy trinh quan ly
IP ¢ hé thong dé giai quyét cac thay doi trong bdi canh doanh nghiép.

- Phuong phap hé thong: Doanh nghiép quan 1y IP dya trén
phuong thirc tiép can co hé théng nham giam rai ro doanh nghiép,
tang cudng tiém ning tao gia tri cho doanh nghiép.

Quan 1y IP 14 can thiét dé quan 1y doi mdi sang tao hiéu qua.
Quén 1y IP gitp doanh nghiép xay dung va duy tri kha ning dua két
qua d6i méi sang tao thanh tai san IP ¢6 gia tri trong doanh nghiép
(Hinh 6.2).
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. doanh ﬂghiep_ . luge IP Q hoi

Quan ly IP trong quy

Khung quan ly IP Chién lugc IP trinh quan ly dbi mai
sang tao

Hinh 6.2. Ciu triic qudan 1y IP

Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [ISO/DIS 56005. Innovation
management - Tools and methods for intellectual property management -
Guidance. ISO/TC 279]

Doanh nghiép can trién khai:
- Khung quan Iy IP nhiam thyc hién cac hoat dong quan 1y IP.

- Chién luge IP 1a mdt céu tric quan trong trong chién lugc dbi
moi sang tao va kinh doanh cua doanh nghiép.

- Hoat dong quan 1y IP phu hop véi qué trinh d6i méi sang tao
trong céac giai doan d6i moi sang tao khac nhau.
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- Céc cong cu IP dugc sir dung dé hd tro cac hoat dong quan 1y IP.

2. Khung quan ly IP

Quan 1y hiéu qua IP 1a chia khoa dé hd trg qué trinh d6i méi sang
tao, 1a dong luc canh tranh va bado dam sy phat trién doanh nghiép.
Khung quan 1y IP nhim muc dich giai quyét cac van dé lién quan dén
quan ly IP ¢ cép chién lugc va cép hoat dong, cu thé nhu sau: tao
chién lugc IP dé hd tro d6i mai sang tao trong doanh nghiép; thiét lap
quan 1y IP trong qua trinh d6i méi sang tao; 4p dung cac cong cu va
phuong phép IP trong qua trinh d6i méi sang tao.

Doanh nghiép can xac dinh cac vin dé (bén trong va bén ngoai)
¢6 lién quan dén cac muc tiéu ctia doanh nghiép va cac yéu té anh
hudng dén kha nang dat dugc cadc muyc tiéu chién luge IP.

Doanh nghiép can phan tich, xem xét cac van dé lién quan dén
cac linh vuc (nhu: thi trudng, van hoa, cong nghé, phap 1y va thé ché
chinh tri); pham vi dia ly (quéc té, quéc gia hay khu vuc); thoi gian
(ngan han, trung han, dai han); co hoi va mdi de doa tiém nang... Trén
co s¢ do6, doanh nghi¢p phan tich cac chién luogc kinh doanh va ddi
moi1 sang tao va tai san IP ctia doanh nghi¢p trén co s& xem xét céac
van d¢ lién quan dén tam nhin kinh doanh va d6i méi sang tao, dinh
hudng chién lugc, thuc tién quan 1y hién c6; cadc muc tiéu va ké hoach
kinh doanh va d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. Doanh nghiép xac
dinh cac bén lién quan (ndi bo hodc bén ngoai, hién tai hoac tuong lai)
¢6 lién quan dén quan Iy IP trong d6i méi sang tao va xac dinh nhu
cau, mong mudn va yéu cau ap dung.

Thiét lap hé théng qudn Iy IP trong doanh nghigp

Quén 1y IP can danh gia cac hoat dong, quy trinh, hd tro can thiét,
thirc tuong tac va cach thuc cai thién lién tuc co thé dat duoc muc tiéu.

Trong bbi canh quan 1y IP, doanh nghiép quyét dinh viéc cong
khai hoidc bao vé két qua d6i mai sang tao. Trudong hop doanh nghiép
thuc hién bao vé két qua ddi méi sadng tao thi xem xét cac hinh thuc
bao v¢ IP khac nhau (vi du: ban quyén, bi mat kinh doanh, nhan
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hiéu, sang ché, kiéu dang cong nghiép...). Quan Iy IP ciing can tinh
dén thuc té 1a mot sé quyén SHTT (IPR) cho phép chi s& hitu co
quyén st dung nhitng gi dugc bao hd va nhung ciing cho bén thu ba
duoc st dung IPR dugc bao ho ma khong can phai co su cho phép
cua chu sé hiru.

Doanh nghiép thuc hién cac bién phap dé quan 1y ca 02 khia canh:
tich cuc va tiéu cuc; tiém nang cua IP va IPR.

Trdach nhiém quan ly IP

- Dbi v6i cam két cua lanh dao:

+ Quan ly cép cao can thé hién sy lanh dao va cam két dbi véi
quan ly IP thong qua thiét 1ap chinh sach va muc tiéu IP; thuc hién
chién lugc IP phu hop va hd tro cho chién luge d6i mai sang tao.

+ Pam bao chinh sach va muc tiéu cua chién luge IP phu hop véi
dinh hudng chién luge ctia doanh nghiép; dam bdo tich hop cac hoat
dong quan 1y IP vao cac quy trinh d6i méi sang tao ciia doanh nghiép.

+ Thuc day cai tién lién tuc, bam bao cac nguodn luc va kha ning
can thiét d¢ quan 1y IP.

- Vai tro doanh nghiép va trach nhiém:

+ Thiét 1ap cac hoat dong phu hop dé quan 1y IP.

+ Xac dinh nhiing hoat dong ddi méi sang tao dugc cong khai,
thoi diém cong khai, dia diém va phuong thirc cong khai.

+ Duy tri tai san IP cta doanh nghiép dé truy cap, khai thac cho
cong viéc ciia doanh nghiép trong truong hop can thiét.

+ Béo cdo co hoi va rui ro cta IP cho céc bén lién quan.

+ Hién thyc hoa gia tri (tai chinh hodc phi tai chinh) cho doanh
nghi¢p thong qua IP.

+ Tién hanh cac hoat dong quan 1y IP khac, nhu: bao vé bi mat
thuong mai, quan 1y y tuong, 1am rd quyén sé hiru lién quan dén cac
dbi tac bén ngoai.

120



Doanh nghiép can xac dinh rd rang trach nhiém quan 1y IP va chia
sé¢ thong tin trong toan doanh nghiép. Vai tro va trach nhiém ddi véi
cac hoat dong quan ly IP dugc xem xét nhu mat phén vai tro, chuirc
nang hi¢n c6 cia doanh nghiép hoac ctua 01 don vi cu thé trong doanh
nghié€p. Trach nhi€ém nay co thé duoc dam nhan béi mot ngudi hodc
mot nhom trong ndi bo hoac bén ngoai. Nhom quan ly IP co6 trach
nhiém bao cdo (dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau) cho Ban quan ly
cao nhét vé hoat dong quan 1y IP trong doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép hé trg qudn Iy higu qud IP

Dé thiét 1ap, trién khai, bao tri va cai tién lién tuc viéc quan 1y IP,
doanh nghiép can thuc day nhan thirc vé IP trong toan doanh nghiép
thong qua:

- Su gidm sat vé chinh sach va quy trinh quan 1y IP ciia doanh
nghiép, chién lugc quan 1y IP ctia doanh nghiép.

- Chi dinh moét thanh vién cua nhém quan ly cép cao chiu trach
nhiém truc tiép theo doi viée thuc hién chinh sach, quy trinh quan ly
IP cua doanh nghiép.

- Cung cap cho nhan vién hiéu vé cac chinh sach quan ly IP; yéu
cau vé vai tro, dong gop cta nhan vién ddi véi quan 1y IP trong cong
viéc hang ngay.

- Pam bao nhan vién am hiéu vé quy trinh, phuong phap quan 1y
IP; nhén thuc dugc cac h¢ luy va hau qua cia viéc khong tudn thu céc
yéu cau ctia doanh nghiép dbi véi viéc quan 1y IP.

Bén canh d6, dé thuc hién viéc cai tién quan 1y IP, doanh nghiép
can cung cap va duy tri méi trudng lam viée cho phép khuyén khich
tat ca cac cap quan ly thuc day va thé hién cam két doi voi viée quan
ly IP. Mbi trudng 1am viée ciia doanh nghiép ciing bao dam cung cép
co s ha tang, ngudn lyc va cac cong cu can thiét cho hoat dong quan
1y IP hiéu qua. Doanh nghiép ciing can thyc hién viéc phan cip, trao
quyén cho nhan vién dua ra cac quyét dinh quan 1y IP hop 1y trong
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cong viéc hang ngay, ddng thoi khuyén khich su tham gia va phan hoi
thich hop ctia nhan vién trong cac quy trinh quan ly IP. Doanh nghiép
cling can xay dung cac chinh sach wu dai dé cong nhan thanh tich cia
ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong quan 1y IP.

Nguén lwe con ngwoi

Doanh nghiép cin dam bao c6 sén cac ngudn luc co k¥ niang dé
hd tro quan 1y hiéu qua IP. Dé thiét 1ap ngudn luc con ngudi trong
viéc quan 1y IP, doanh nghiép can xac dinh, cung cap va dam bao su
san sang ctia ngudn nhan luc can thiét cho cac hoat dong quan 1y IP.
Bén canh d6, doanh nghiép can xem xét su hd tro nang luc chién luge
IP tir cac nha cung cip bén ngoai hodc tir ¥ kién chuyén gia.

Dé thiét 1ap va cai tién lién tuc viéc quén 1y IP, doanh nghiép can
x4c dinh x4c dinh ning lyc quan ly IP can thiét ctia nhan vién lién
quan dén cong viéc hang ngdy cua nhan vién; xac dinh kién thirc ndo
1a can thiét va dam bao rang kién thirc nay dugc duy tri trong doanh
nghiép. Doanh nghiép can thuc hién quan 1y cac yéu cau thay d6i d6i
v6i quan 1y IP thong qua viéc xem xét kién thirc hién tai ctia nhan vién
va xéc dinh cach thirc cung cép cac kién thirc bo sung cho nhan vién.

Doanh nghiép can dam bao nhan thirc ctia nhan vién vé cac quy
trinh va ky vong cta quan 1y IP thong qua:

- Dinh ky x4y dung chuong trinh dio tao dé nang cao nhén thirc
vé IP ciing nhu cac hoat dong quan 1y IP, chinh sich IP ctia doanh
nghiép cho tat ca nhan vién.

- Pao tao thudng xuyén cho nhan vién dé dam bao ngudn nhan
luc c6 nang luc IP can thiét ludn c6 san trong doanh nghiép.

- Thyc hién viéc do luong hiéu qua cua viéc dao tao IP dinh ky dé
dam bao cac quy trinh quan 1y IP duoc hiéu va tuan thi, o tit ca cac
cép ctia doanh nghiép.

Nguén tai chinh

Dé quan 1y IP hiéu qua, doanh nghiép can dau tu nhiéu chi phi
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lién quan dén viéc phat trién va duy tri danh muc dau tu IP (nhu: chi
phi dénh gia, bao hg, dang ky, duy tri, thuc thi IPR...). Quéan ly IP 1a
mot khoan dau tu dai han giup doanh nghiép thé tao ra cc co hoi tai
chinh va kinh doanh.

Do d6, doanh nghiép can c6 san cac ngudn tai chinh can thiét dé
trién khai hiéu qua cac hoat dong quan 1y IP cta doanh nghiép. Cu thé,
truée hét, doanh nghiép xem xét cac tac dong tai chinh vé viéc quan ly
IP; phan bd cic ngudn tai chinh cho hoat dong quan 1y IP. Doanh
nghi¢p can xem xét vai tro cua IP trong viéc dat dugc cac loi ich tai
chinh khac nhau (nhu: tao diéu kién tiép can nguén tai chinh dé dau tu
vao ddi mai sang tao, phat trién san phém, thuong mai hoéa...). Bén
canh d6, doanh nghiép ciing can thiét 1ap cic nguyén tic dau tu, xem
xét cac uvu dai tai chinh IP bén ngoai va cac quy dinh c6 lién quan.

Nén tang phap ly

Doanh nghiép can can nhéc cac vin dé phap 1y lién quan dén quan
1y IP dé bao vé phap 1y cho két qua ddi méi sang tao. Doanh nghiép
can xay dyng nhan thtrc vé cac van dé phap 1y ddi véi viéc xam pham
quyén so hitu tri tué cia bén thtr ba, cac bién phap li-xing, hop tac
hogc khoi kién... vé IP.

Doanh nghiép xay du’ng cac hoat dong phap ly lién quan dén quy
trinh d6i méi sang tao, trién khai cac giai phap vé ddi méi sang tao...
nham dam bao quyén hop phéap cho doanh nghiép.

Doanh nghiép can to chirc xay dung quy trinh luu giit va duy tri
cac ho so IP va d6i méi sang tao lién quan, dinh ky dénh gia danh muc
dau tu IP cua doanh nghiép. Bén canh do, viéc xem xét thoi han bao
vé IP cho d6i méi sang tao trong doanh nghiép ciing 1a mot ndi dung
quan trong gitip doanh nghiép bao vé IP tir khi bat ddu qua trinh ddi
moi sang tao (IP duoc tao ra) dén khi hét han bao vé cua IP.

Mot s van dé phap 1y khac gém: yéu cau bao ho cu thé ddi véi
cac hinh thirc IP khac nhau; giai quyét IP cta bén tht ba trong doanh
nghiép; céac rii ro va loi ich lién quan dén cac qubc gia c6 hé thong,
thong 18 va tiéu chuan phép 1y khac nhau...
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3. Chién lwgc IP

Doanh nghi¢p nén c6 mot chién luge IP duge tich hop dé tro
thanh mot yéu td chinh cua chién luoc doi mai sdng tao cua doanh
nghiép. Bén canh d6, chién luoc IP ctia doanh nghiép phai phu hop va
hd tro trién khai chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép. Hinh 6.3
minh hoa mdi quan hé gitra chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép,
chién lugc d6i mai sang tao va chién lugc IP.

Muc tiéu, tam nhin ctia
doanh nghiép

o A 2 o Mo hinh kinh doanh
Muc tiéu tong thé  Hicn trang thi treong

va muc tiéu cu thé « Mua bdn va sdp nhdp

Chién lugc doi méi

, Chién luoc IP

sang tao
Quy trinh déi mdi sdng tgo Ciic hogt dpng IPM
* Xac dinh * Phan tich va nghién ctru IP
* Sang tao ¢ Tao IP
» Xac thuc * Mua IP
* Phdt trién * Duy tri IP
* Trién khai * Thwong mai hoa IP

* Quan Iy rui ro IP
Hinh 6.3. Mo6i quan hé giita chién lwoc kinh doanh ciia doanh
nghiép, chién lugc doi moi sang tao va chién lwoc IP

Nguon: Téc gia xdy dung trén co s¢ [ISO/DIS 56005. Innovation
management - Tools and methods for intellectual property management -
Guidance. ISO/TC 279]
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Doanh nghiép c6 thé c6 chién luge ddi méi sang tao chung hodc
chién luge cu thé tap trung vao cac muc tiéu khac nhau ddi voi hoat
dong ddi méi sang tao (vi du: tap trung vao cac san phém, dich vu, cac
cap do doanh nghiép, nhu cu kinh doanh khac nhau...).

Muc tiéu chién lwoc IP

Tuy thudc vao chién lugc ddi méi sang tao chung cua doanh
nghiép, cac muc tiéu cu thé lién quan dén san pham méi, dich vy, quy
trinh, mo hinh, phuong phép... Muc tiéu ciia viéc xay dung chién lugc
IpP gém:

- Tich hop quéan 1y IP véi cac chién lugc kinh doanh va d6i mai
sang tao.

- Pam bao phan bd ngudn luc hop 1y trong sudt qua trinh d6i mai
sang tao cua doanh nghiép.

- Xac dinh cac muc tiéu chién luge IP va cac chinh sach lién
quan dé hién thyc héa cac muc tiéu vé d6i méi sang tao cua doanh
nghiép. Chién lugc nay s& dam bao hiéu qua quan 1y d6i méi sang
tao, nang cao ty I¢ thanh cong cua hoat dong d6i méi sang tao cua
doanh nghiép.

- Giam thiéu rai ro vé IP lién quan dén cac hoat dong d6i méi
sang tao, dam bao doanh nghiép duy tri quyén sé hitu hodc quyén truy
cap cac két qua d6i méi sang tao.

- Tbi wu hoa tai san IP, tdi da hoa hiéu qua cua d6i méi sang tao,
tang cuong kha ndng canh tranh cia doanh nghiép thong qua tan
dung IP.

Phit trién chién lwoc IP

Phat trién chién lugc IP, st dung IP 1am cong cu dé thuc déy cac
muc tiéu cua doanh nghi¢p 1a mdt nhiém vu quan trong. Phat trién
chién Iugc IP can xem xét cac chién lugc kinh doanh va d6i méi sang
tao cuia doanh nghiép. (Hinh 6.4).
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Hiéu vai tro cua IP, quan Iy IP trong doi
moi sang tao va chién lugce kinh doanh
cua doanh nghi¢p

Xac dinh vi tri IP hién tai ciia doanh
nghiép

xét chién lugc IP dé phu

hop véi thay d6i ctia bén trong, bén ngoai trong qua trinh phat

Thiét 1dp cac muc tiéu IP phu hop véi
chinh sach d61 méi sang tao va 19 trinh
doanh nghiép

oy

=
L
>
r'Eﬁ
-
.2
&0

o

Xay dung chién lugc IP nham tich hop

vdi cac chién lugce khac cua doanh
nghiép

3

trién cta chién luge doanh nghiép.

D¢ xuat viéc danh gia toan dién IP trong
doanh nghiép

Doanh nghiép dinh ky danh

Hinh 6.4. Cic buéc dé phdt trién chién lwgc IP

Nguon: Téc gia xdy dung trén co sé [ISO/DIS 56005. Innovation
management - Tools and methods for intellectual property management -
Guidance. ISO/TC 279]

Phat trién chién lugc IP bao gdm cac budc sau:
- Hiéu vai tro caa IP, quan 1y IP trong d6i méi sang tao va chién
luge kinh doanh ctia doanh nghiép bao gdm:

+ Xem x¢ét cac muc tiéu theo ké hoach cua doanh nghi¢p, cac diéu
kién can thiét dé hién thyc hoa muc ti€u.
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+ Xem xét tam nhin, st ménh ctia Chién luoc IP, diém xuét phat
trién khai Chién lugc IP ctia doanh nghiép.

+ Xem xét cac rao can lién quan dén TP dé dat duoc nhiém vu cua
doanh nghiép.

+ Xem xét chién luoc IP trong chién lugc doanh nghiép.

+ Xem xét cac rao can lién quan dén phat trién chién lugc IP cua
doanh nghiép.

+ Xem xét cach thtrc sir dung IP dé giup doanh nghiép dat duoc
cac muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

- X4c dinh vi tri IP hién tai cua doanh nghiép gom:

+ Xem xét cac tai san IP hién c6 ctia doanh nghiép lién quan dén
thi truong, doi tha canh tranh, cac bén khac c6 lién quan.

+ Xem xét 92’10 thong tin lién quan dén IP ctia bén thir ba va IP cua
doanh nghiép dé ho trg dat dugc cac muc ti€u IP ctia doanh nghiép.

+ Panh gia hién trang quan 1y IP cua doanh nghiép, bao gom: su
phét trién cta quan ly IP (van hoa, kha nang, kinh nghiém); su phat
trién cua quan 1y IP so vé1 hi€u suat d61 méi sang tao.

- Thiét 1ap cac muc tiéu IP phu hop vé6i chinh sach d6i méi sang
tao va 1o trinh doanh nghiép:

+ Thiét 1ap muc tiéu IP dé dap Gmg nhu ciu IP ctia doanh nghiép.

+ Xem x¢ét thoi diém khai thac, tan dung IP.

+ Xac dinh cac IP can quan 1y (bao gom: IP do sy doi méi sang
tao cia doanh nghi¢p, IP cua bén thi ba).

+ Xem x¢t tan dung cac IP c6 lién quan.

- Thyc hién, van hanh chién lugc IP:

+ Xem xét cac IP, IPR lién quan dén cac hoat dong ddi moi
sang tao.

+ Xem xét quy trinh quan 1y IP lién quan dén cac hoat dong ddi
moi sang tao.
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- Xem xét cac ngudn luc, kha ning va thoi gian van hanh chién
luoc IP.

- Xem x¢&t kha nang thuong mai hoa IP.

- Tuyén truyén chién lugc IP ciia doanh nghiép cho cac bén
lién quan.

Céc budc néu trén dugce ap dung cho toan bd doanh nghi¢p hodc
mot nhom trong doanh nghiép.

Thuec hign chién lwoc IP

Doanh nghiép dinh ky dénh gia va xem xét chién lugc IP dé phu
hop véi thay doi ciia bén trong, bén ngoai trong qud trinh phat trién
cua chién lugc doanh nghiép. Doanh nghi¢p danh gia chién lugc IP
thong qua cac hoat dong sau:

- Phan tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thuc lién quan
dén IP ctia doanh nghiép trong boi canh kinh doanh.

- Trién khai cdc muc tiéu chién luoc IP quan trong ctia doanh nghiép.

- Tich hop, lién két chién luge IP voi chién luge cua doanh nghiép.

- X4c dinh ddi tuong chiu trach nhiém.

- Xac dinh cach thtrc do luong, tdc dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Xéc dinh khung thoi gian thuc hién chién luoc IP.

Doanh nghiép truyén thong chién luoc IP cho cac bén lién quan
dé dat dugc hi€u qua thyc hién & muic cao nhat. Doanh nghi¢p phat
trién cac cong cu va phan bd cac nguon luc can thiét dé dam bao thuc
hién phu hgp chién lugce IP va quy trinh quén 1y IP.

4. Quan ly IP trong qua trinh ddi méi sang tao

D6i méi sang tao 1a qua trinh phi tuyén tinh va bao gom 05 quy
trinh tuong tac: xac dinh, tao, xac nhan, phat trién va trién khai.
Doanh nghiép sap x€p cac hoat dong cua quan 1y IP (IP Management,
IPM) phu hop véi cac quy trinh d61 méi sang tao twong ing.
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Yéu cau cua IPM bao trim pham vi ctia quy trinh d6i méi sang
tao, tuy nhién cac yéu cdu nay dugc diéu chinh theo timg yéu tb cta
quy trinh d6i méi sang tao. Cac hoat dong IPM gitip doanh nghiép
thuc hién qué trinh doi méi sang tao hi¢u qua hon, tao diéu kién tich
Iy céc tai san vo hinh co gia tri.

Dé phu hop véi phuong phap quan 1y IP, cac hoat dong quan 1y IP
phai phu hop véi chién lugc IP dd dugc thiét 1ap, doanh nghiép st
dung céc cong cu va phuong phap quan ly IP thong qua su hop tac
gitra cac bg khac nhau.

Céc hoat dong quan 1y IP lién quan dén vong doi cia tai san IP ¢
thé duoc thuc hién boi cac ca nhan khac nhau trong doanh nghiép (vi
du: chuyén gia IP ndi by hoac bén ngoai; k¥ su R&D va quan ly san
phém). Quan 1y IP bao g@)m: tao va nhan IP; ddm bdo doanh nghiép s¢
hitu IP duoc tao ra; xac dinh su ton tai IP ctia doanh nghiép; phan loai
va truy xuét IP; khai thac IP trong kinh doanh; tao ra cic co hdi va
giam thiéu rui ro lién quan dén IP; quan 1y tai san IP...

Cac tac vu nay co6 thé duoc coi 1a cac hoat dong quan 1y IP va
duoc trién khai trong quy trinh IPM (x4c dinh, tao, xac thuc, phat trién
va trién khai). Dé thyc hién quan 1y IP trong quy trinh d6i méi sang
tao, doanh nghiép can xem xét cac yéu t6 sau:

- D6i méi sang tao thuong dan dén cac tai san IP khac nhau. Cac
tai san IP nay co thé dugc bao vé.

- IP xuét hién tir cac sang kién ddi mai sang tao co thé tao ra cac
co hdi thuong mai hoda va tdn tai it nhat trong vong doi cua IP, IPR.

- Xac dinh, bdo v¢ va tan dung IP co thé mang lai loi ich tai
chinh, uy tin cho doanh nghiép. Quan 1y IP c¢6 thé khién doanh nghiép
gip nhiéu rui ro néu doanh nghiép khong thé tan dung cic dau ra d6i
moi sang tao cua doanh nghiép.

- PBé t6i wu hoa, doanh nghiép phai ap dung mot s6 bién phap nhat
dinh d¢ tan dung cac IP dugc tao ra thong qua qué trinh d6i méi
sang tao.
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Céc hoat dong quan 1y IP yéu ciu sir dung cac cong cu va phuong
phap dua trén IP khac nhau. Dbi véi nhidu doanh nghiép, cong cu va
phuong thirc IP ¢6 thé duge sir dung giao thoa trong 05 quy trinh d6i
moi sang tao.

IPM trong qua trinh "xdc dinh co hgi"

Dé xac dinh co hoi d6i méi sang tao, doanh nghiép nén xem xét
cac dau vao sau: sang kién dbi méi sang tao; xu hudng k¥ thuat; ho so
ddi moi sang tao trudc do; IP cua doanh nghiép, ddi thu canh tranh va
cac bén lién quan; kha ning cong nghé cia doanh nghiép, ddi tha canh
tranh va cac bén lién quan; phan tich thi truong; tang truéng trong
nude va qudc té; thong tin thé hd trg doanh nghiép vé dang ky bao vé
IP. Trong qué trinh x4c dinh co hdi, doanh nghiép nén:

- Pam bao cac y tuong duoc nim bat bang nhiéu phuong tién
khéac nhau va dugc luu trit cung voi dir liu lién quan. Viéc luu trir dir
lidu va thong tin lién quan dén ¥ tudong can dugc bao mat va bi mat.
Piéu nay giup cung cép bang chimg trong truong hop xay ra tranh
chap sau nay.

- Thiét 1ap giao tiép tt gitta IP, R&D va nhén vién tiép thi, dé
dam bao sy hiéu biét chung vé cac cong nghé cé gia tri nhat ctia doanh
nghiép; bao dam sy phi hop voi ké hoach R&D, cac sang ché va
phuong phép tiép thi hién co.

- Tién hanh phan tich danh muc dau tu IP ndi bo thong qua
viéc xem xét va duy tri co s& dit liéu nham xac dinh pham vi bao vé
phu hop.

- Tién hanh phan tich vé trang thai hién dai hodc IP phuc vu muc
ti€u: phat hién cac co hoi ddi moéi sang tao chua dugc bdo vé boi IPR
cua nguoi khac; xac dinh céc dbi thu tiém nang va cac hoat dong, tap
trung vao vi tri hodc hudng IP; xac dinh cac co hoi hop tac va cong tac
vién tiém ning; phat hién xu hudng trong cong nghé hodc trén thi
truong ¢ giai doan dau.
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- Trong truong hop lién quan dén sy hop tac bén ngoai, tai tro
hodc dong gép khac, dam bao rang IP duogc tao trong qua trinh dbi
m&i sang tao cé san cho doanh nghiép.

Nhimg hoat dong nay c6 thé din dén cac dau ra sau: hiéu duoc
tinh trang cua IP va IPR hién c6 lién quan dén céc sang kién d6i méi
sang tao; xac dinh cac co hoi tiém nang hodc céc linh vuc co hoi dé
dbi méi sang tao; xac dinh khoang cach IP ¢6 lién quan dé kham pha
cac co hdi thi truong.

IPM trong qud trinh "'xdy dung quan diém"

Quan diém cung cAp cai nhin sau sic tir goc do IP dé hd trg doanh
nghiép trong viéc giai quyét cc co hoi di xac dinh. Dé xay dung quan
diém cho d6i méi sadng tao, doanh nghi¢p nén xem xét cac dau vao
sau: tim hiéu céac kién thirc va tai liéu IPR hién c6 lién quan dén cac
sang kién ddi méi sang tao; xac dinh cac co hoi tiém nang hoac céc
linh vuc co hoi dé doi méi sang tao trong doanh nghiép; xac dinh
khoang cach IP co6 lién quan dén cac co hoi thi truong; xac dinh céc
thong tin dugc dugc bao vé va pham vi bao v¢ (vi du: chinh sach va
chién lugc ctia doanh nghiép vé IP lién quan dén thi truong).

Pé trién khai xdy dung quan diém, doanh nghiép can:

- Xem x¢ét co s& dit liéu IP ndi bg hién c6 lién quan dén xay dung
quan diém.

- Xem xét IP cuia bén thir ba dé danh gia rai ro va co hi.

- Xay dung quan diém dya trén nhiing ¥ tuong, giai phap tiém ning.

- Xac dinh cac co hoi tiém nang cho IP mai.

- Panh gia cdc quan diém duoc tao ra.

- Xac dinh cac ddi tic tiém ning va danh gia rui ro.

- Lya chon, ddm bdo cac quan ni¢m t6t nhat hd trg chién luge IP.

IPM trong qud trinh "xdc nhén cdc quan diém"

Pé tiép tuc danh gia rui ro IP lam co s& dé xac nhan cac quan
diém da tao, doanh nghiép xem xét cac dau vao sau: hd so cla cac
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hoat dong ddi méi sang tao hién co; tat ca cac quan diém duoc tao ra;
hiéu biét vé IP cta cac doanh nghiép c6 lién quan dén cic quan diém
duoc tao ra; danh gia cac rai ro IP lién quan dén cac quan diém duoc
tao ra; danh gia phuong thirc trién khai IP; pham vi uu tién bao vé IP.

Trong qué trinh x4c nhan cac quan diém, doanh nghiép can:

- Tién hanh phan tich IP dé danh gia cic co hoi va rui ro IP lién
quan dén cac quan diém duoc xac nhan.

- Xéc dinh cach giam thiéu rii ro thong qua phén tich IP.

- Sir dung cac ngudn lyc va kha ning d6i moi sang tao khac dé
giam “su khong chic chan” va rui ro cla cac quan diém duoc x4ac nhan.

- Thuc hién céc bién phap phu hop dé bao vé, duy tri quyén so
hiru tri tug.

- Cap nhat hd so cia cac quan diém duoc x4c nhan.

IPM trong quad trinh "phat trién quan diém thanh cdc gidi phap
khd thi"

Pé tdi wu hoa cac co hoi lién quan dén IP va giam thiéu rai ro IP
cho céc giai phap kha thi, viéc phét trién va thuc hién ké hoach TP dé
phat trién hon nita tai san IP va thic day do6i moi sang tao giit vai trd
rat quan trong.

Dé hd tro phat trién cac quan diém thanh cac giai phap kha thi,
doanh nghiép xem xét cac dau vao sau: tat ca IP thudc so hiru cia
doanh nghiép; khung phap 1y vé thuong mai hoa cac giai phap kha thi
trong thi truong; giai phap kha thi tir bén thir ba; hd so cap nhat cac
hoat dong d6i méi sang tao; rii ro IP lién quan dén cic quan diém
dugc x4c nhan; dam bao giai phap kha thi hd trg chién lugc IP.

Dé phat trién quan diém thanh cic giai phap kha thi, doanh
nghiép can:

- Tién hanh phén tich IP dé danh gi4 rui ro IP lién quan dén cac
giai phéap kha thi.
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- Giam thiéu rui ro duoc x4c dinh théng qua phén tich IP cua cac
giai phap kha thi.

- Ap dung céc bién phap dé dam bao duy tri bao vé IP.

- Cap nhat ho so clia cac giai phap kha thi.

- HO tro chién lugc xay dung thuong hiéu néu ap dung bing cach
giai quyét nhan hiéu va IP khac c6 lién quan.

IPM trong qud trinh "trién khai cdc gidi phdp dé tao ra gid tri"

Mot s6 hinh thic hodc IP nhét dinh c6 thé duge xuét hién tir cac
sang kién d6i méi sang tao dé tao ra cc co hdi thwong mai trong vong
doi cta IPR. Do d6, cac IP cu thé va can duge theo doi lién tuc dé bao
v¢, thuong mai hoéa, khai thac lién tuc cho thi truong trong subt vong
doi cua IPR.

Diéu nay sé& yéu cau doanh nghiép lap lai lién tuc qua 05 quy trinh
tuong tac trong sudt vong doi cua IP dé dam bao IP duoc tdi uu hoa.

Dé t6i da hoa gi tri va giam thiéu rii ro tir goc do IP ¢c6 lién quan
dén cac giai phap kha thi, doanh nghiép xem xét cac dau vao sau: cac
giai phap kha thi; ké hoach IP; phan hdi tir cac dbi tac hop dong; chién
lugce thuong mai dé trién khai d6i méi sang tao.

Dé trién khai cac giai phap dé tao ra gia tri, doanh nghiép can:

- Giam st va danh gia ri ro IP nham giam thiéu rui ro trong sut
vong doi ciia sang kién d6i méi sang tao.

- B4 tri cac nguon lyc thich hop dé gidi quyét cac tranh chap phap
1y néu chung phat sinh.

- Xem xét hd so IP, huéng doi méi sang tao k¥ thuat, xu hudng
thi truong, tiéu chuan k¥ thuat, giai phap canh tranh dé xac dinh co
hoi d6i méi sang tao.

- Hiéu dugc tién ich cia céac tai san IP cia doanh nghi¢p.
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- Téan dung tai san IP.

- Cap nhat thong tin lién quan vé doanh nghiép IP, tai san IP,
danh muc dau tu IP.

- Dam béo IP duogc trién khai hd trg chién lugc IP.

5. Céc cong cu va phuwong phap hd tre cac hoat dong quéan ly IP

5.1. Cong cu va phwong phap quén Iy hd so vé hoat dong doi
mai sang tao

Cong cu quan 1y hd so vé cac hoat dong d6i mébi sang tao (hay
con goi 1a hd so sang ché) gdbm cac tai lidu lién quan dén y tudng, khai
niém, quan diém hodc giai phap kha thi phat sinh tir cac quy trinh d6i
mai sang tao trong doanh nghiép.

Qudn Iy IP lién quan dén nhén vién

Pam bao quyén so hiru d6i voi dau ra cia hoat dong d6i méi sang
tao 1a rat quan trong vi quyén so hiru 1a diéu kién tién quyét cho cac
quyén khac (nhu: quyén ding ky IP, quyén khai thac IP...). Trong mot
sd truong hop, cac nha sang ché giir IPR cho dén khi thoa thuan
chuyén nhugng bang vin ban cho to chiic, ca nhan khac. Diéu quan
trong 1a doanh nghiép can phai thiét 1ap quyén so hiru dau ra d6i moéi
sang tao ngay tir dau.

Quén 1y IP lién quan dén nhan vién rat quan trong. Nhén vién ¢
thé tao rui ro xdm pham quyén s hitu tri tué cho doanh nghiép néu
nhan vién str dung bi mat kinh doanh ctia cong ty cii, cong nghé duoc
cip bang sang ché hoidc thong tin doc quyén khac. Nhan vién ciing co
thé tiét 10 bi mat kinh doanh ctua mot doanh nghiép trong khi lam viéc
hodc sau khi roi khoi doanh nghiép.

Dé giai quyét nhiing van dé rii ro IP tiém 4n nay, doanh nghiép
nén thiét 1ap cac quy trinh dé cai thién nhan thtrc cua nhan vién vé IP,
lam 18 quyén so hitu cac dau ra doi méi sang tao va dam bao rang
nhan vién tuan thu cac nghia vy bao mat.
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Hoat dong quan 1y IP lién quan dén nhén vién gdm 1 s luu ¥ cu
thé sau:

- D6i voi mot nhéan vién moi:

+ Tién hanh kiém tra, xac minh tit ca céng viéc trong khoang thoi
gian it nhat 1a 05 ndm (hodc s6 nam khac phu thudc vao yéu cau cia vi
tri nay) khi nhén dugc don xin viéc cuia nhan vién.

+ Tim hiéu xem liéu nhan vién m&i c6 mot théa thuin bao mat
v6i doanh nghiép cii, cac to chire trudc day.

+ Yéu cAu mot nhan vién méi xac nhén: khong str dung hoac tiét
16 bat ky bi mat kinh doanh hodc thong tin doc quyén nao khac cua bat
ky doanh nghiép cii hodc bén thir ba nao ma khong céd su cho phép
béng van ban; cac vu kién lién quan dén TPR ma nhan vién dé co thé
da tham gia; cung cap cho doanh nghiép gidy phép st dung va kiém
soat IP hoac liét ké tat ca IP ma nhan vién s& hitu; ky Thoa thuan bao
mat va quyén so hiru IP.

- Pbi v6i mot nhan vién trong khi lam viéc:

- Yéu cau nhan vién ghi lai thong tin d6i méi sang tao va déng
gop cua nhan vién trong qua trinh d6i méi sang tao.

- Yéu cau nhan vién tiét 16 ndi bo dau ra d6i méi sang tao theo
quy trinh doanh nghiép.

- Xé4c nhan quyén tac gia va sang ché ctia nhan vién.

- Khen thuéng nhitng nhan vién tham gia vao qua trinh d6i mai
sang tao.

- Nhic nhé vé tdm quan trong ctia biao mat va nghia vu ddi véi
thong tin d6i méi sang tao.

- P6i voi mot nhan vién chuyén khoi doanh nghiép:

+ Yéu cau nhan vién tra lai hodc x6a cac bi mat nao ma nhan vién
s¢ hitu hodc kiém soat khi chim dut viéc 1am... d€ dam bao nhan vién
s& khong str dung hodc tiét 16 bi mat kinh doanh.

135



+ P61 véi mot nhan vién chu chdt chuyén khoi doanh nghiép,
doanh nghiép can c6 dugc thong tin vé doanh nghiép méi cta nhan
vién (co thé gitip xac dinh nguy co tiém 4n cua viéc lam dung thong
tin bi mat ctia doanh nghié¢p); thuc hi¢n cac bién phap thich hop ddi
v6i nhan vién dya trén bat ky thoa thuin; yéu cau nhan vién ky Thoa
thuan IP néu can thiét;

+ Bao mat tat ca cac may tinh lam viéc, 6 ctng va phuong tién
luu trit di dong dugc st dung boi nhan vién; sao chép, kiém tra, xem
xét vé viée lam dung thong tin quan trong.

+ Xac dinh cac hoat dong khong phu hop cua nhan vién nhu: x6a
tép, chuyén tiép hodc tai xudng tai liéu trong nhimng ngiy hoic thang
trudc khi nhan vién chuyén khoi doanh nghiép...

+ Sao chép toan b hop thu email ctia nhan vién trong 60 dén 90
ngay lam viéc cudi cting ctia nhan vién.

Céng cu cho hé so vé cic hoat dpng doi mdi sing tao

Luu gitr hd so vé cac hoat dong ddi mai sang tao co thé dugc st
dung lam bang chung dé lam rd sang ché va quyén so hiru, dé xac
minh tai san tri tu¢ ctia doanh nghi¢p, bao vé chéng lai cac hanh dong
x4m pham quyén s hitu tri tué ctia bén thir ba...

Doanh nghi¢p xay dung ky luat, théi quen thuong xuyén ghi lai
két qua cia cac hoat dong ddi méi sang tao. Nhat ky va hd so can
dugc gitt an toan va bao mat vinh vién dé st dung trong tuwong lai.
Viéc ghi nhat ky thong tin ndy c6 thé duoc thuc hién trong s6 ghi chép
trong phong thi nghiém, hoat dong cong viéc, kho luu trit dién tir ...

Mot hd so d6i méi sang tao co thé gdbm: thong tin co ban (tén, sd
dién thoai, dia chi email, ngay, dia chi...); ti€u dé cua du an hodc thir
nghiém; gidi thiéu ngén gon vé muc dich; phéc thao ngén gon vé cac
budc can tuan thi; ghi lai cac quan sat va két qua; két luan dya trén
két qua.
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Céng cu cong bé noi bj cia diu ra cia hoat dopng doi mdi
sang tao

Doanh nghi¢p thuc hién viéc cong bd ndi bd céc sang ché hoic
dau ra cta hoat dong d6i moi sang tao. Nhitng cong bd ndy cé thé
duoc st dung khi doanh nghiép tham khao ¥ kién c¢d van bén ngoai
hodc luat su vé cac van dé vé IP. Pay la mot phan cua quy trinh dang
ky IP.

Viéc cong bd thudng xuyén cac sang ché can phai 1a wu tién hang
dau cua cac doanh nghiép. Mau cong b sang ché 1a mot cong cu phd
bién dé hd trg tha tuc nay. Vi du vé miu cong bd sang ché gom:

- Tiéu dé cla sang ché

- Linh vuc ctia sang ché

- Tén dz‘iy du, dia chi va quéc tich ctuia ca nhan nha sang ché hoic
nguoi tao ra; t€n va dia chi cia nguoi st dung hodc nguoi sang tao
hozc doanh nghiép chuyén nhuong.

-Téng hop cac van d& co lién quan trude day (dugc biét dén boi
nha sang ché tai thoi diém sang tao), thong tin vé ing dung, bang sang
ché, IPR.

- Muc dich ctia sang ché.

- M6 ta chi tiét ctia sang ché (cau truc vat 1y, phuong phép, quy
trinh, thanh phan hodc cong thtc...).

- Cac chirc ning, quy trinh st dung ctia sang ché.

- Céc ndi dung cu thé vé sang ché nhu: phuong phap, vat liéu...
lién quan dén sang ché.

- Nhing wu diém cta sang ché.

- Ung dung tiém nang va muc d6 pht hop ciia sang ché.

Dé danh gia gid tri tiém nang cua d6i méi sang tao, didu quan
trong 1 doanh nghiép can céng bd thong tin bao gom thong tin vé gia
tri, cac 1oi thé co thé c6 duge tir cac sang ché...
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Cong bo thong tin bi mdt cho bén thir ba

Doanh nghiép chi nén coéng bd thong tin bi mat cho cac bén thu
ba sau khi ky Thoa thuan khong tiét 10 hodc bao mat v4i khach hang
tiém nang.

Thong tin kiém tra sau day co thé dugc sir dung lam hudng dan dé
phat trién cac diéu khoan chinh can dugc dua vao Thoa thuan khong
tiét 16 hodc bao mat (Bang 6.1).

Bang 6.1. Thong tin kiém tra dé ky NDA hoic
Théa thuian bdo mat

Cha dé Nhiém vu
* ‘ tra xeét

Céc bén ky két Mot NDA tuong hd hay

mot chiéu? Néu mot chiéu, ai 1a bén cong
Cacbén |p4

ky hop , ‘

déng Cac bén ky ket hop dong 1a ai (vi du: cé
hodc khong cé cac chi nhanh tuong Uing
cua ho)

Muc dich Muc dlC}l cua NDA (vi du: chung hodc dyu
an cu thé)
Pham vi thong tin bi mat va cic truong
hop ngoai 1¢

Théng tin (;ac ,hln}’l thirc va doi tuong mang thong

.. tin bi mat
bi mat

Phuong phép xic nhan tinh chat bi mat
ctia thong tin néu n6 khong hiru hinh hoic
bang vin ban
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A Kiém | Nhén
Chu de Nhiém vu .
tra xet
DPugc phép va han ché sir dung thong tin
bi mat
St dung Nhan vién dugc phép truy cap thong tin
thong tin bi mat
bi mat Céac nghia vu khac néu co, nhu tiéu chuin
cham soc, han cheé tao ban sao...
Cong bb theo yéu cau cua phap luat
Thuat ngr NDA
Thuat nglr
Tho1 han bao mat
Xu ly thong tin bi mat trong truong hop
chdm dt hodc hét han NDA
Quyén va | Giiy phép tiép tuc hodc quyén st dung
nghia vu — .
khi chdim |Bao dam ap dung do6i voi cac thong tin
dut duoc tiet 10
Nhitng bién phap khic phuc co sin trong
truong hop vi pham
Phai tuan theo khi luat phap yéu cau tiét 16
Quy trinh - —— -
lién quan Co hay khong can phai giai quyét cac quy
dinh kiém soat xuat khau
Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap,
thong bao, toan bo thoa thuan va stra doi,
Tim hiéu |khong ky két, mic do nghiém trong,
thém khong ¢6 hop dong méau thuan, khong tir

b6 bat ky quyén nao trong tuong lai, thim
quyén ky, d6i tac...
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5.2. Cac cong cu va phwong phap dé tao, mua va duy tri IP

Phan IlE:ly g}éi thi¢u cac loai IPR pl}é bién va cac cong cy, phuong
phap chi tiét dé doanh nghi¢p phat trién va thyc hién chién lugc IP,
danh gié tai san IP.

Cdc logi IPR phé bién

Cf') nhiéu hinh thirc khac nhau dé bao vé IP, IPR tuy thudc vao két
qua doi mdi sang tao, nhu dugc mo ta trong Bang 6.2.

Bang 6.2. Cac loai IPR phd bién

Cicloai | Doitwong | Yéu ciu
: : Thoi h han xé
IPR biohp | ding ky 01 han Nhan xét
Sang ché |Giai phap ky |C6 Lén dén20 |- Cung cip
thuat nam, phi quyén loai trir
chinh phai tra |_ Chi ¢6 thé ap
dung trong luat
phép noi dang
ky, cap
Giai phap | Giai phap k§ |Co Téida 10 - Cung cap
hitu ich/  |thuat nam, phi quyén loai trir
Mau hiru thanh todn  |_ Chi co thé ap
ich chinh phai tra | qung theo luét
(Cosdn & phap noi ding
mot sO ky, cap
quoc gia)
Nhan Dau hiéu Co Khong giéi |- Cung cap
hi¢u duoc str dung han (néu dugc | quyén loai trir
dé phén biét st dung hop |- Chi c6 thé ap
hang hoa, phap), phi gia | qung theo luat
dich vu han phai tra | phap noi dang
ky, cap
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Cacloai | Doitugng | Yéu cau ‘. A,
IPR | biohd : ding ky | \nothan | Nhanxét
Kiéu Kiéu dang |C6 Lén dén25 |- Cungcip
dang bén ngoai nam, phai tra | quyén loai trir
cong clia san pham phi chinh - Chi ¢6 thé ap
nghiép (tinh thémq dung theo luat
my cua kiéu phap noi dang
dang) ky, cap
Ban Tac pham Khong |Cuthétheo |- Bang chig vé
quyén nghé thuat qudc gia quyén tac gia va
sang tao, Ma (thuong 14 50, | nguén gdc can
ngudn phan 70 nam sau | thiét
mém khi tac gia
cubi cing mat
di)
Bi mat Thong tin / bi |[Khong | Tiém ning - Béo h¢ theo
kinh quyét thuong khong bi gidi |ludt phap qubc
doanh mai trong do han (néu duoc | gia
gia tri 1a yéu giit bi mat)
t6 bi mat
B¢ ky nang qudn ly IP

Quan ly IP hi€u qua doi hoi cac bd k¥ nang phu hop trong viéc
tao ra danh muc dau tu IP, phat trién va thuc hién chién lugc IP. Dé
x4c dinh bd k¥ ning can thiét, doanh nghiép xem xét cic hoat dong
duoc uu tién tham gia quan 1y IP. Bang 6.3 cung cap tong quan vé cc
muc tiéu va hoat dong nham xac dinh cac k¥ nang dugc yéu ciu nham
thiét 1ap va thuc hién chién lugc IP toan dién, hiéu qua.
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Bang 6.3. Tong quan vé muc tiéu, hoat dong
va bd k¥ ning cén thiét

Muc tiéu

Hoat dong

Bo ky ning can thiét

Xac dinh cac
dac diém cua

doanh nghiép

Quyét dinh xem
doanh nghiép mudn
tré thanh nha d6i
moi sang tao, som

tham gia thi truong

- Kha ning am hiéu vé chién
lugc doanh nghiép (vi du: nha
d6i méi sang tao tim ra cach
thirc bao vé IP, nhung néu tham

gia vao mot thi truong da dugce

sau khi thanh 1ap  |thiét 14p thi can nghién ctru cac
yéu ciu cdp phép cua thi truong
do)
Xéc dinh cac | Xéac dinh dia ly cia |- Kién thirc vé cac thi truong

thi truong ma

thi truong ma doanh

khéc nhau ¢6 lién quan dén

doanh nghiép |nghiép s& tién hanh |doanh nghiép

du dinh tién  |kinh doanh - Hiéu bibt v& béi canh phap 1y

hanh kinh dé bao vé va thyc thi quyén sé

doanh hitu trf tué tai cac khu vuc phép
1y c6 lién quan

Xac dinh IP | Trong giai doan ddi |- Thong tin vé cac hinh thic IP

tiém nang cho
tung giai doan
doi mai sang

tao

mdi sang tao, hay
xac dinh IP nao co6
thé dugc bao vé va
hinh thtc bao vé IP
nao (néu c6) 1a phu
hop nhét

khéc nhau; chi phi va lgi ich
lién quan

- Nghién ctru kha nang tham
gia vao phan tich chi phi, lgi
ich ddi v6i hinh thtc bao vé IP

(néu cb)
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hop dong lién
quan dén IP

Muc tiéu Hoat dong Bo k¥ ning cin thiét
Thuc hién Thuc hién chién - Tham gia, giam sat viéc ndp
phuong phap |luwoc bao vé IP @@ |IPR (vi du: bing sang ché,
baove¢ IPda |duoc phé duyét thwong mai, kiéu dang cong
duoc phé nghiép...)
duyét - Thyc hién céc bién phap dé

bao vé bi mat thwong mai
Duy tri Kho  |Duy tri kiém ké IP |- Tai liéu va ky ning doanh
lwu trit IP va | va theo ddi ngay hét |nghiép
tai liéu hd trg |han dang ky IP va
ngay gia han
Giam sat cac | Theo doi chuyén - Tai liéu va k¥ nang doanh

nhuong IP, li-xang,
ban hang, mua lai
hodc bat ky giao
dich nao co lién
quan dén IP

nghiép
- Kha ning hiéu y nghia phap
1y ctia cac thoa thuan hop dong

Kiém toan IP

Xac dinh tai san IP
cta doanh nghiép

- Tham gia v6i cac bo phan
khac nhau cta doanh nghiép dé
dua ra thong tin vé nhitng d6i
tuong dugc bao vé boi IP

- Xac dinh cac hinh thic IP
khéac nhau

Dinh gia IP

Gia tri tai san IP

- Hiéu gié tri tiém nang cua cac
dang IP khéc nhau

Su tham gia ciia cdac chuyén gia IP bén ngoai

Can dam bao lia chon cac chuyén gia IP phu hop tir bén ngoai dé
tham gia hoat dong IP ctia doanh nghiép. Dé thu hut mot chuyén gia
IP tir bén ngoai, doanh nghiép can quan tim dén mot sb ndi dung sau:
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- Doanh nghiép phdi c6 nhu cu thuc su, can ¢6 tu van cu thé
vé IP.

- Xac dinh cac chuyén gia tiém ning phu hop dua trén chuyén mon.

- Tham khdo thanh cong cua céc trudng hop trudc day, trong do
didc biét luu y dén van dé xung dot loi ich tiém an (chuyén gia c6 loi
cho doanh nghiép hay khong?, c6 dai dién cho loi ich cua to chic
nao khong?...).

- Thao ludn cac van dé lién quan dén chi phi, xung dot tiém An,
phuong phap tiép can... dé két luan so bo.

- Lya chon cac chuyén gia IP thich hop dya trén két ludn so bo va
kiém tra tham chiéu vé&i cac yéu t6 khac (chi phi khong phai 1a dong
luc duy nhat trong viéc lua chon céc chuyén gia IP).

Két qua lua chon chuyén gia IP bén ngoai 1a mot sy “thdéa thuan
cong bang” bao dam giai quyét muyc tiéu dat ra, trong d6, su tham gia
clia cac chuyén gia & mirc tdi thiéu vao van dé bi mat, pham vi cong
viéc, chi phi udc tinh, phuong thuc tra phi, cach gidi quyét xung dot
loi ich...

Chién lwge ngp don dnag ky quyén sé hivu tri tué

Dé huong loi tir IPR, doanh nghiép can phai ndp don xin bao ho
IP. Doanh nghiép can can nhic d6i twong va thoi diém nop don bao ho
quyén IP dé giam thiéu rui ro va chi phi. Cu thé, doanh nghiép xem
xét mot sd van dé lién quan dén viéc ndp don cho hai loai IPR phé
bién (bang sang ché va nhan hiéu) nhu sau:

- Pi voi sang ché:

+ Xem xét thi truong kinh doanh dé quyét dinh vé viéc nop don
dang ky sang ché dua trén: cac muc tiéu ngén han va dai han, hoat dong
ctia cac d6i th canh tranh, cic xu hudng thuong mai va cong nghiép...

+ Xem xét gia trj chién luge va thuong mai ca cc bang sang ché
duoc cép.
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+ Xem xét pham vi vung, lanh thd bao ho sang ché dua trén:
doanh thu s& thu duoc & mdi lanh thd, sb luong béng sang ché duoc
cép & mdi 1anh thd (tuy thudc vao cac ddi thu canh tranh), hé théng
thuc thi, cac bién phap xu 1y vi pham...

- Pbi v6i nhén hiéu:

+ Chi phi bao ho, duy tri cho nhan hiéu c6 xu huéng thip hon so
v6i sang ché, vi vay nhitng can nhéc s& khac nhau khi 4p dung chién
luoc ndp dang ky don nhan hiéu cua doanh nghiép.

+ Xem xét thi trudong kinh doanh dé quyét dinh viéc c6 dang ky
nhan hi¢u hay khong, diéu nay dua trén: cdc muc tiéu ngén han va dai
han, hoat dong cta cac dbi thu canh tranh, cac xu huéng thuong mai
va cong nghiép...

+ Xem xét viéc nop don khi cé co hoi dugc bao ho (vi du: néu
qudc gia, lanh thd c¢6 nhu ciu ddi mdi sang tao ma doanh nghiép
khong mubn hoat dong, doanh nghiép co thé li-xdng cho bén thir ba,
c6 kha ning tiép thi d6i méi sang tao theo dinh huéng cua doanh
nghiép) hodc thyc hién chuyén nhuong quyén ddi voi nhan hiéu.

+ Xem xét viéc ndp don dé ngan chan viéc ban hang trai phép
trong cac lanh thd (co6 xu hudng san xuat va xuit khau hang gia va
hang nhai).

Kiém todn IP

Kiém toan IP hd trg phat trién va duy tri danh muc dau tu IP cia
doanh nghiép. Kiém toan IP doi hoi viéc xem xét cac tai san IP dugc
sO htru hodc st dung bé1 mot doanh nghiép. Kiém toan IP la can thiét
cho hoat dong ddi moi sang tao cua doanh nghiép. Mot s6 budce thuc
hién kiém toan IP tai doanh nghiép bao gdm:

- Tao mot ké hoach kiém toan gém: muc dich cta kiém toan;
pham vi kiém toan; cic phong ban ctia doanh nghiép duoc kiém
toan; ca nhan s& chiu trach nhiém thuc hién kiém toan; thoi gian cho
cac hoat dong lién quan dén kiém toén; ngan sach; hinh thuc bao cao
kiém toan.
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- Tao mot danh sach kiém tra chi tiét phan cong vai trd va trach
nhiém cy thé.

- Kiém toan tai san IP thudc sé hitu ctia doanh nghiép bao gdm:

+ Bién muyc va mo ta tat ca cac tai san IP ¢6 lién quan.

+ Xac dinh quyén sé hitu tai san IP.

+ X4c dinh tinh hop ¢, thot gian con lai va hiu luc ctua IPR.

+ X4c dinh cac bién phép thich hop dugc p dung dé bao vé tai san.

+ Xéc dinh han ché hodc tré ngai trong qua trinh st dung IP.

+ Xac dinh céac thach thirc d6i voi tinh hop 1é cta tai san IP.

+ Xac dinh mtc d§ phu hop cua tai san IP véi doanh nghiép.

- Xem xét va mo ta tac dong cua cac quy trinh ddi véi IP cua
doanh nghiép (vi du: quy trinh tuyén dung, quy trinh cap phép, quy
trinh hop tac, quy trinh tai trg...).

Kiém toan IP co thé phuc vu dé xac dinh tai san IP khong con
gia tri (dé chuyén giao cho bén thr ba), xac dinh tai san IP can duoc
wu tién, xac dinh viéc bd sung tai san IP cho doanh nghiép... Kiém
toan IP can duoc thyc hién trén co s¢ dinh ky dé dam bao rang chién
luge IP phu hop véi chién luge kinh doanh va d6i méi sang tao cua
doanh nghiép.

5.3. Cac cong cu va phwong phap tim kiém IP

Tim kiém IP gitip doanh nghiép truy xuat IP dugc cong bd. Co sé
dir liéu IP, cong cu va phan mém tim kiém IP dong vai trd quan trong
trong hoach dinh chién luoc IP va quan Iy IP. Véi su tro gitip cua cac
cong cu nay, doanh nghiép ¢ thé xac dinh cac xu hudng trong cac
linh vuc k¥ thuét cu thé, dua ra cac quyét dinh hoach dinh chinh sach
va R & D trong tuong lai ctia doanh nghiép. Cong cu tim kiém IP gitip
nang cao nang lyc canh tranh dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh va
d6i moi sang tao ctia doanh nghiép. Bén canh d6, cong cu tim kiém IP
xac dinh kha ning duoc cép bang sang ché ciia mot doanh nghiép,
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gitip doanh nghiép tranh xdm pham bang sang ché cua bén tht 3, dong
thoi danh gia gié tri IP ctia doanh nghiép.

Thong tin IP c6 thé c6 sin trong mot sb co s& dir lidu va cong cu
tim kiém. Mic du hién nay, mot s6 co so dit lidu c6 thé co du thong tin
trong mot s6 truong hop nhat dinh, khéng c6 co sé dir liéu nao co tat
ca cac thong tin duge cong bd. Dé tim kiém mot thong tin IP quan
trong, doanh nghiép c6 thé can tham khao nhiéu co sé dit liéu dé tim
tat ca thong tin lién quan.

Thong tin IP ¢6 san trong cac co s& dit liéu mién phi va thu phi.
Céac nguon dir liéu mién phi duoc duy tri béi Chinh phil nhu:

- World Intellectual Property Organization, WIPO (www.wipo.int/
patentscope)

- European Patent Office, EPO (www.epo.org/Espacenet)

- European Intellectual Property Office, EUIPO (euipo.europa.eu/
eSearch)

- U.S. Patent and Trademark Office, USPTO (www.uspto.gov)

- National Intellectual Property Administration, CNIPA

(wWww.cnipa.gov.cn)

Tty thude vao nhu cau ctia doanh nghiép, co so dir liéu hodc cong
cu tim kiém s& rét hiru ich cho hoat dong tim kiém cua doanh nghiép.
Doanh nghiép can chon dung cong cu tim kiém va phan tich IP, so
sanh cac ngudn dir liéu c6 san véi cac muc tiéu caa doanh nghiép.

Mot s6 cau hoi chinh duoc dit ra véi doanh nghiép trong qua
trinh tim kiém IP 1a:

- C6 quan tdm dén thong tin IP cho mot qudc gia hodc khu vuyc cu
thé hodc trén toan thé giéi khong?

- Céc loai tai liéu IP can tim kiém la gi?

- Quan tdm dén thong tin lién quan dén k¥ thuat, phap 1y hay
kinh doanh?
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- Chién lugc tim kiém nhu thé nao dé mang lai két qua mong mudn?

- Pham vi bao phu dir li€u cua cac cong cu tim kiém, truong
tim kiém?

- Céc két qua tim kiém duoc trinh bay theo cach phu hop dé cung
cap dau vao chinh xac cho phan tich can thiét cho doanh nghiép?

- Nhitng nguén lyc cu thé 1a gi?

5.4. Cac cong cu va phwong phap danh gia IPR

Danh gia IP ¢6 thé cung cip ca thong tin dinh tinh va dinh luong
hitu ich cho doanh nghi¢p d¢€ tdn dung tai san IP ctia doanh nghiép vi
muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép.

Viéc danh gia IP phai bao g@)m viéc dinh gia céc loi ich (truc tiép
hodc gian tiép; hién tai hodc tuong lai) tr doanh nghié€p hoac tir cac
hinh thirc IP khéac nhau. Tinh trang phap ly va di€u kién thi trudong cé
lién quan dén viéc dinh gia cho tat ca cac hinh thac IP.

Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép tap trung vio dinh gia nhan
hi¢u va sang ché. Pinh gia thuong hi¢u thuong dugc thuc hién cung
v6i dinh gia nhan hiéu.

Dinh gia sang ché thuong dugc dit ra dya trén tinh trang phap 1y,
yeu t0 kinh té va cac yéu to k¥ thuat. Cu thé nhu sau:

- Yéu t6 phap 1y

+ Tinh trang phap 1y

+ Hiéu luc

+ Khd nang dang ky

+ San phém duoc bao ho

+ Pham vi bao ho va kha ning tranh xung dot quyén s¢ hitu tri
tué tué

+ Quyén sir dung, quyén s hiru
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+ Tiéu chuan lién quan

- Yéu t6 kinh té:

+ Tiém ning cta thi trudng lién quan t6i sang ché
+ Céc hang hoa tuong tu, bd sung sin c6

+ M6 hinh kinh doanh tiép thi

- Yéu t6 k¥ thuat:
+ Tinh kha thi vé k§y thuat
+ Tinh kha thi ctia viéc san xuat san pham (kha ning mo rong)

+ Vong doi cong nghé

Trude khi thyc hién danh gid IPR, doanh nghiép can can nhic
mot s yéu td sau:

- Can nhic thi truong (c6 thi truong khong, thi truong & dau va
quy md thi trudng cia IPR hodc d6i méi sang tao...).

- Dong tai chinh du kién (doanh thu dy kién s& duoc tao ra tir IPR
hodc d6i méi sang tao).

- Chi phi (Chi phi dé tao IP; nhitng chi phi nao c6 thé tranh dugc
nhd vao viéc mua danh muc dau tu IP...)

Trén co s¢ do, doanh nghiép ap dung cac cong cu danh giad IPR
phé bién nhat sau day:

- Phuong phap lién quan dén dong tién: dé cap dén gia tri cia
danh muc dau tu IPR vé mit chi tra trong tuong lai.

- Phuong phap lién quan dén thi trudng: dua trén phan tich cac
diéu kién thi truong dé tinh gié tri ciia IPR.

- Phuong phap lién quan dén chi phi: cic chi phi lién quan dén
viéc mua, béo tri IPR dé tao gia tri cua IPR.
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Ba phuong phap danh gia IPR nay c6 thé ap dung két hop hodc so
sanh v6i nhau. Gia tri ciia danh muc IPR thudng khac véi tong gia tri
ctia cac IPR riéng 1é trong danh muc dau tu.

5.5. Cac cong cu va phwong phap quan ly rii ro IP

Mai giai doan ddi méi sang tao co thé tao ra cac rui ro IP khac
nhau. Doanh nghiép can tap trung 1ap “ban dd céc rui ro” va danh gia
tinh kha thi ctia dy 4n d6i méi sang tao ctia doanh nghiép.

Rui ro ¢ thé bao gdm ndi bo (trong doanh nghiép) hoidc bén ngoai.

Rui ro ndi b gdom: rai ro IP ndi bd phat sinh khi doanh nghiép:
thiéu hiéu biét vé quan 1y IP; thiéu cac quy trinh va hé théng day du dé
chia sé an toan thong tin lién quan; thiéu cai nhin sau sic vé hé thong
IP ctia doanh nghiép; nhan vién khong trung thanh; thiéu ning luc va
k¥ nang lién quan; thiéu cac nguodn luc, k¥ nang, sy tham gia cua ban
quan 1y lién quan dén quan 1y IP.

Rui ro IP bén ngoai phat sinh khi doanh nghiép: khong duogc tu do
van hanh phan tich hodc bé qua IPR cua t6 chirc khac; co IP dang bi
xam pham hodc céc san phém hodc dich vu dang dugc sao chép;
khong hiéu biét vé hé thdng luat phap va quy dinh cu thé; khong tim
thdy cac ngudn luc bén ngoai hd trg doanh nghiép; thiéu co ché “dau
tranh” v&i tin tic, troll bang sang ché...

IP c6 thé tao ra rti ro cho doanh nghiép va c6 thé anh huéng dén
hoat dong va doanh thu cua doanh nghiép. Khi danh gi4 rui ro IP,
doanh nghiép nén xem xét: rui ro IP dbi véi doanh nghiép 1a gi, bat
ngudn tir dau, nhitng gi can thiét dé bao vé IP cua doanh nghiép va
cach tranh xam pham IP ctia bén thur ba...

Khi thyc hién phan tich rui ro IP, doanh nghiép can thuc hién 03
budce chinh:

- Rui ro IP céan duge xac dinh va mo ta (lién quan dén pham vi
phan tich va giai doan d6i méi sang tao lién quan).
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- Két qua can duoc xac dinh va phan tich;

- Céc rui ro can duoc danh gia vé& mit xac suat va mirc do thiét hai.

Vi du vé 1 phwong phdp xdc dinh riii ro IP

Phan tich Ty do Hoat dong (Freedom to Operate, FTO) 1a mot
phuong phap dé xac dinh rii ro dén hodc tir bén thir ba, cho phép trién
khai d6i méi sang tao va IP lién quan (néu co).

Céc budc trong phan tich Tu do Hoat dong (FTO):

- Thu thap thoéng tin vé su ddi méi sang tao bén trong doanh
nghiép thong qua hinh thirc cong bb. Yéu td quan trong trong budc
nay 1a su am hiéu cong nghé, ban chit va muc tiéu ctia d6i méi sang
tao va thi trudng cu thé... Pam bao quyén sé hiru cia quyén sang ché
IP cua doanh nghiép.

- Xéc dinh chién luoc tim kiém cac giai phap lién quan dén do6i
moi sang tao lién quan dén quyén lanh thé.

- Tich hop cac thong tin dé phan tich, xem xét, phat hién va danh
gi4 thong tin tir goc d¢ xac dinh cac rao can va cac khia canh trong
tuong lai.

- Thuc hién viéc giam sat phap 1y phu hop, danh gia FTO phap 1y,
xem xét rai ro kinh doanh va céc giai phap kinh doanh lién quan dén
FTO. Bén canh do6, doanh nghiép xem xét hd so s& hitu IP va muac do
rui ro lién quan, trang thai IPR, thoi han va thong tin IPR khéac s€ anh
hudng dén phan tich rui ro.

- Két hop cac van d& IP va cac giai phap tiém ning. Dya trén
thong tin, két hop vé&i cac ngudn lyc co san, doanh nghiép dua ra
quyét dinh lién quan dén d6i méi sang tao va IP lién quan.

Mot sy dam bao “tuyét d6i” vé Tu do Hoat dong s& kho kha thi
nhung gidm thiéu rui ro s& tiét kiém dugc mot nguén luc dang ké cua
doanh nghiép.
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Céng cu giam thiéu rii ro IP

Bét ké cac giai doan, diéu quan trong 1a doanh nghiép phai ra
quyét dinh dé xac dinh, giam sat va uu tién cac rui ro do thuc té.
Nhimng yéu t6 sau day c6 thé duoc st dung dé giam thiéu rai ro IP: co
duoc IP; cép phép IP; nhan tién boi thuong; vo hi¢u hoac thu hoi IP;
tham gia vao cac nhom bang sang ché; thuc day hop tac k¥ thuat hoic
kinh doanh khac véi cac doanh nghi€p bén ngoai; bao hd IP... Xu ly
giam thiéu rai ro IP s& tuy thudc vao ban chét cua sy d6i mai sang tao.

5.6. Cac cong cu va phwong phap khai thac IP

Doanh nghiép co thé sir dung IP cia doanh nghi¢p dé tao ra cac
co hoi thuong mai méi dya trén cac cach thire sau:

- Khai théc truc tiép: thong qua khai thac két qua doi méi sang tao
truc tiép, trién khai phan phéi cac san phém, dich vu dua trén IP duoc
bao vé (vi du: tiép thi san pham, cong nghé dugc cip bang sang ché,
tiép thi thuong hiéu...).

- Cép phép: théng qua cip phép cho cac hoat dong lién quan dén
IP. Nguoc lai, ngudi cip phép co thé nhan duoc tién ban quyén hoic
gidy phép cho bén IPR hozc xem xét mot sd hinh thirc khac.

- Su hop tac: doi hoi phai khai thac IP dé cung c6 loi théng qua
cac thoa thuan khac nhau (vi du: cung cdp, phan phdi, nhugng quyén,
san xuat...).

- Spin-oft: doi hoi sy hinh thanh cua mdt doanh nghiép doc l1ap
dua trén IP. Nhu vy, doanh nghiép s€ tranh su gidn doan dbi véi hoat
dong kinh doanh cot 18i ctia doanh nghiép, dong thoi tranh duoc cac
rui ro lién quan dén viéc tiép can vao céc thi truong mai.

Pau tu dua vao tai san IP 1a hoat dong thu hut tai chinh dé tang
gia tri cia doanh nghiép. Doanh nghiép can quyét dinh phuong thuc
khai thac IP dé dat dugc cac muc tiéu chién lugc va d6i méi sang tao.
Viéc chuyén nhuong IP c6 thé thuc hién thong qua ban hoac déu gia.
Diéu nay thudng duoc thuc hién khi doanh nghiép di thay doi hudng
vé trong tam chién luoc va khong con yéu cau sy bao vé ddi voi IP.
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Phu luc
GIAI THICH MOT SO THUAT NGU TRONG TAI LIEU

P6i méi sang tao (Innovation)

Poi méi sang tao thé hién tinh méi hodc sy thay ddi co ban, qua
do6 tao ra gia tri moi hodc thay ddi cac gia tri hi¢én co. Poi méi sang tao
6 thé duge thé hién dudi hinh thic san phém, dich vy, qua trinh, mé
hinh, phuong phap... 02 dic diém “tinh méi” va “gia tri” dwoc xdc
dinh béi nhan thuc cta td chirc, doanh nghi¢p va cac bén co lién quan.

“Tinh méi hodc sy thay ddi co ban” dugc thé hién béng viéc tao
méi hodc cai tién (hodc két hop) mot san pham, qué trinh dé hinh
thanh san pham, qué trinh khac biét dang ké véi san pham, qua trinh
trude do.

“Tao ra gia tri madi hoac thay ddi cac gia tri hién c6” 1a viéc dua
cac gia tri mbi vao trong cic cau phan khac hoic truc tiép dua dén
nguoi st dung.

Do6i méi sang tao 1a mot két qua. Doi khi, thuat ngir “doi méi sang
tao” dé cap dén cac hoat dong hoac qué trinh dé hudng dén muc tiéu
doi méi sang tao. Doi méi sang tao ludn dugc sir dung vo1 mot s6 hinh
thtrc cu thé nhu: hoat dong ddi méi sang tao...

Doi méi sdng tao cin ban (Radical innovation breakthrough
innovation)

DPoi méi sang tao can ban dugc hiéu 1a d6i méi sang tao voi mot
mirc d6 thay doi cao. P61 méi sang tao dot pha lién quan dén thyc thé
hodc xac dinh thong qua tac dong ctia nd. Pdi méi sang tao dot pha
mét khia canh khéc so v6i ddi mai sang tao lién tuc dé tang sy ddi moi
sang tao.

Déi méi sdang tao djt phd (Disruptive innovation)

D6i méi sang tao dot pha giai quyét cac van dé it duge quan taim
nham thay thé cac san pham, quy trinh da duoc thiét 1ap. Poi méi sang
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tao dot pha tap trung vao céc van dé co ban, don gian voi hi¢u suét
thap hon.

So v6i cac san pham, quy trinh di duoc thiét 1ap, ddi méi sang tao
dot phé c6 hiéu qua chi phi cao hon, yéu ciu str dung it tai nguyén hon.
Céc san pham, quy trinh tir d6i méi sang tao dot pha dugc cung cip voi
chi phi thip hon. P6i méi sang tao dot pha tao ra thi trudng méi, gitp
trién khai cac mé hinh kinh doanh dé dat duoc cac gia tri moi.

Quan ly (Management)

Quan 1y bao gdm cac hoat dong phdi hop dé chi dao va kiém soat
mét td chure, doanh nghiép. Quan 1y co thé bao gé)m thiét lap chinh
sach, muc tiéu, chién luoc va quy trinh dé dat duoc cac muc tiéu nay.

Kiém soat mot td chirc, doanh nghiép bao gém xac dinh vai tro,
tham quyén, phan cong nhiém vy; xay dung cac chinh sach uu dai,
khen thudng; thuc hién Gy quyén, trao quyén...

Qudn Iy déi méi sdng tao

Quan 1y d6i méi sang tao gdm cac hoat dong quan Iy lién quan
dén ddi moi sang tao.

Quan 1y d6i méi sang tao bao gom thiét 1ap tAm nhin d6i méi sang
tao, chinh sach d6i méi sang tao, muc ti€u doi maoi sang tao, chién
luoc d6i moi sang tao, quy trinh d6i méi sang tao. Vai tro va trach
nhiém cua céc bén trong viéc hd tro d6i mai sang tao, dé dat duoc cac
muc tiéu d6 thong qua 1ap ké hoach, trién khai cac hoat dong danh gia,
cai tién va cac hoat dong khéc.

H¢é thong (System)

Hé théng bao gdm tap hop cic thanh phan, yéu t6 twong quan
hodc tuong tac.

H¢ thong qudn Iy (Management system)

Hé théng quan 1y tap hop cac yéu tb twong quan hodc tuong tac
ciia mot to chuc, doanh nghiép dé thiét 1ap cac chinh sach, muc tiéu,
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chién lugc va cac quy trinh dé dat duoc cac muc tiéu do. Mot hé théng
quan 1y c6 thé giai quyét mot hodc mot sé van dé cu thé. Vi du: quan
ly d6i méi sang tao, quan 1y chat luong, quan 1y tai chinh, quan Iy moi
truong... Cac yéu td hé thdng quan 1y bao gom t6 chirc, vai tro, 1ap ké
hoach, hd trg va van hanh... cia td chirc, doanh nghiép.

Pham vi cia mot hé thdng quan 1y bao gdm toan bd cac chuc
nang cu thé va duge xac dinh cua to chire; cac ciu phﬁn cu thé va
duoc xac dinh cua td chire, doanh nghié€p hodc mot hodc nhiéu chuc
nang trong mot nhém céc td chirc, doanh nghiép.

H¢ théng d6i méi sdng tao (Innovation system)

Hé théng doi moi sang tao bao gom hé théng lién quan dén d6i
mai sang tao.

Mot hé théng ddi mai sdng tao co thé lién quan dén mot quéc gia
hodc nhiéu quéc gia. Hé thong d6i méi sang tao bao gom IMS.

IMS (Innovation management system).

IMS 14 hé théng quan 1y lién quan dén doi moi sang tao. IMS 14
mot phan cua hé thong quan 1y chung hodc duoc tich hop trong mot to
chure, doanh nghiép.

Hoat dong ddi moi sang tao (Innovation activity)

Hoat dong d6i méi sang tao hoat dong lién quan dén d6i mai sang
tao. Céac hoat dong ddi méi sang tao co thé c6 (hoic khong c0) ké
hoach, 1a cac hoat dong truc tiép hodc gian tiép nham muc dich déi
moi sang tao. Khong phai tat ca cac hoat dong d6i méi sang tao dé dan
dén sy d6i moi sang tao.

Qua trinh (Process)

Qua trinh gém tap hop cac hoat dong twong tac, sir dung cac yéu
t6 dau vao dé dat duoc két qua mong mudn

Qud trinh d6i mdi sing tao (Innovation process)

Qua trinh doi méi1 sang tao gdm cac qua trinh lién quan dén doi
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moi sang tao. Qua trinh d6i méi sang tao thuong dugc 1én ké hoach
va thuc hién trong cac diéu kién duogc kiém soat dé tao ra gia tri.
Khéng phai tat ca cac qua trinh d6i méi sang tao déu dan dén sy dbi
maoi sang tao.

Mot qué trinh ddi méi sang tao bao gém mdt s hoat dong hoac
qué trinh ddi méi sang tao (Vi du: xac dinh cac co hoi, phat trién va
trién khai cac giai phap...).

Céc qué trinh d6i méi sang tao c6 thé duoc trién khai trong mot
t6 chirc, doanh nghiép hodc trén céc t6 chirc, doanh nghiép (Vi du:
doi méi sang tao hop tac, cum ddi mai sang tao, h¢ sinh thai ddi méi
sang tao...).

Sang ché (Invention)

Sang ché gom cac thyuc thé mdi. Mot sang ché phai ¢6 tinh moi,
chua ton tai truéc ddy. Mot sang ché duoc tao ra va noi chung la két
qua cta cong viée tri tué. Mot sang ché c6 thé 1a mot san pham, dich
vu, qué trinh, mé hinh, phuong phép... Bang sang ché 1a cac sang ché
du diéu kién dé bao v¢ theo luat hién hanh.

Cii tién (Improvement)

Cai tién gdm cac hoat dong dé ting cuong hiéu suat. Hoat dong
cai tién c6 thé duoc thuc hién 1 1an hoic dinh ky.

Cai tién lién tuc 1a hoat dong cai tién dinh ky dé nang cao hi¢u Suét.

Quaén ly Cf’lp cao (Top management)

Quan 1y cdp cao gdm mot ngudi hodc nhom ngudi chi dao va
kiém soat mot t6 chirc, doanh nghiép & cap cao nhat. Ban linh dao cao
nhit c6 quyén, Gy quyén dé khai thac cac ngudn luc trong to chiic,
doanh nghiép. Néu pham vi ctia hé thong quan 1y chi bao gdm mot
phan ctia mot t6 chirc, doanh nghiép, thi quan 1y cdp cao gébm nhimng
ngudi chi dao va kiém soat phan do cua t6 chirc, doanh nghiép.
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Té chirc (Organization)

T6 chirc gdm mot nguodi hodc nhom nguoi cd chirc nang, trach
nhiém, quyén han va mdi quan h¢ dé dat duge muc tiéu.

Khai niém t6 chirc bao gdm, nhung khéng giéi han & quy md,
thanh phﬁn (cong ty, doanh nghiép, co quan, ddi tac, to chire tir thién,
chinh phu hodc phi chinh phu, qudc gia hodc qudc té...).

Boi canh ciia t6 chire, doanh nghi¢p (Context of the organization)

Bdi canh cua t6 chirc, doanh nghiép bao gdm két hop cac van dé
bén trong va bén ngoai c6 thé c6 anh hudng dén cach tiép can cua to
chirc, doanh nghiép dé dat dugc cac muc tiéu cua to chire, doanh nghiép.

Bén quan tam (Interested party)

Bén quan tam bao gém mot nguoi hodc td chirc, doanh nghiép co
thé anh huodng, bi anh huéng boi quyét dinh hoic hoat dong cta thuc
thé khac.

Thue thé (Entity)

Thyc thé bao gdm bit ctr diéu gi co thé nhan thiy hodc c6 thé
hiéu duoc. Vi du: san phém, dich vu, quy trinh, mé hinh (vi du: mo
hinh t6 chirc, kinh doanh, mé hinh hoat dong, mo hinh gia tri...) va
phuong phép (vi du: phuong phap tiép thi hodc phuong phap quan 1y).

Céc thuc thé c6 thé 1a vat chit (vi du: dong co), phi vat chét (vi
du: ké hoach du an) hoac tuong tuong (vi du: tuong lai cua td chure,
doanh nghiép).

Gia tri (Value)

Gia tri bao gém viéc thu duoc tir viée thoa méin nhu ciu va mong
doi. Gié tri lién quan dén viéc sir dung cac tai nguyén. Gia tri ¢ thé 1a
tai chinh hodc phi tai chinh. Vi du: doanh thu, tiét kiém, ning suét,
phat trién bén ving...

Gia tri lién quan dén va dugc xac dinh bdi nhan thirc cia to chic,
doanh nghiép va cac bén lién quan.
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Gi4 tri ctia mot thuc thé thuong dugc xac dinh theo $6 lugng cua
cac thuc thé khac ma c6 thé duoc trao doi.

Thué ngoai (Outsource)

Thué ngoai la viéc thuc hién sép Xép trong d6 mat td chuc, doanh
nghiép bén ngoai thyc hién mot phan chirc ning hodc quy trinh cia to
churc, doanh nghiép.

Mot t6 chirc, doanh nghiép bén ngoai nim ngoai pham vi cia hé
thdng quan 1y, mic du chirc nang hodc quy trinh thué ngoai nam trong
pham vi.

Thong tin tai liéu (Documented information)

Thong tin tai liéu gdm céac thong tin can phai dugc kiém soat va
duy tri bai mot to chirc va phuong tién chia thong tin. Thong tin tai
liéu c6 thé & bat ky dinh dang va phuong tién nao, va tu bat ky
ngudn nao.

Thong tin tai liéu c6 thé tham khao: hé thong quan 1y (bao gom
cac quy trinh lién quan...); thong tin dugc tao dé t6 chirc hoat dong (tai
liéu); bang chimg vé két qua dat dugc (ho so)...

Van hoéa (Culture)

Vin hoa bao gom chia s¢ hanh vi, gia tri va niém tin cia mot to
chure, doanh nghiép hoidc cong dong.

Moi trudng lam viéc (Work environment)

Mai truong 1am viée bao gdm tap hop cac diéu kién theo d6 cong
viéc dugc thyc hién.

TAm nhin (Vison)

Tam nhin thé hién khit vong vé nhiing gi mot t6 chic, doanh
nghiép mudn tré thanh hodc dat dugce nhu thé hién cua quan ly cép cao.

Tam nhin d6i mdi sdng tao (Innovation vision)

Tam nhin d61 méi sang tao lién quan dén d61 mdi sang tao.
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Tam nhin d6i méi sang tao phu hop véi tim nhin tong thé va
dinh huéng chién lugc cua to chire, doanh nghiép; cung cip khuén
kho cho viée thiét 1ap chinh sach d6i méi sang tao va muc tiéu d6i
maoi sang tao.

Chinh sach (Policy)

Chinh sach bao gé)m cac y dinh va dinh hudng cua mot td chire,
doanh nghiép, dugc thé hién chinh thirc boi Ban lanh dao cao nhat cua
t6 chtrc, doanh nghiép.

Chinh sdch déi méi sang tao (Innovation policy)

Chinh sach d6i méi sang tao bao gém cac chinh sach lién quan
dén d6i méi sang tao.

Noi chung, chinh sach d6i méi sang tao phai pht hop véi chinh
sach chung cua to chirc, doanh nghiép, phu hop véi tim nhin d6i méi
sang tao; cung cAp khung thiét 1ap cac muc tiéu doi méi sang tao.

Céc nguyén tic quan 1y ddi moi sang tao c6 thé tao co sé cho viée
thiét 1ap chinh sach d6i méi sang tao.

Muc tiéu (Objective)

Muc ti€u bao gém cac két qua dat dugc. Mot muc ti€u co thé 1a
chién luge, chién thuat hodc hoat dong.

Muc tiéu cé thé lién quan dén cac nganh, linh vyc khac nhau (nhu
muc tiéu tai chinh, strc khoe va an toan va méi trudng) va cé thé ap
dung & céac cép do khac nhau (nhu chién lugce, toan to chirc, doanh
nghiép, du an, san pham, sang kién va quy trinh).

M6t muc tiéu ¢ thé duoc thé hién theo nhitng cach khéac, vi du:
nhu mot két qua du kién, mot muc dich, mot tiéu chi hoat dong va mot
muc tiéu d6i méi sang tao.

Trong bdi canh cac IMS, cac muc tiéu dbi méi sang tao duogc dat
ra boi t6 chire, doanh nghiép, phu hop véi tim nhin d6i méi sang tao
va chinh sach ddi méi sang tao, dé dat duoc cac két qué cu thé.
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Muc tiéu déi méi sang tao (Innovation objective)

Muc tiéu d6i méi sang tao bao gdm cac muc tiéu lién quan dén
db1 méi sang tao.

N6i chung, cac muc tiéu ddi méi sang tao phai phu hop véi cac
muc tiéu chung ctia to chirc, doanh nghiép, pht hop vé6i tam nhin d6i
méi sang tao va chinh sach d6i moi sang tao; cung cap dau vao cho
cac chién luoc ddi méi sang tao.

Céc muc tiéu ddi mai sang tao thuong duoc chi dinh cho céc
chtrc nang, cdp do, sang kién va quy trinh ¢6 lién quan trong t6 chic,
doanh nghiép.

Chién lugc (Strategy)

Chién luge duoc hiéu 1a ké hoach dat dugc muc tiéu. Mot chién
lugc bao gdm mot tap hop cac hoat dong phdi hop va phan bd cac
ngudn lyc can thiét dé dat duoc cac muc tiéu.

Mot chién luoc c6 thé duoc ap dung & cac linh vuc, cap do khac
nhau trong hodc trén cac t6 chirc, doanh nghiép. Mot chién lugc téng
thé co thé duge hd tro bai mot tap hop céc chién lugc & cac linh vuc,
cap do thap hon, chi tiét hon.

Mot chién luge thuong duogc 1én ké hoach nhung cé thé diéu
chinh theo thoi gian.

Chién lwoc déi mdi sdng tao (Innovation strategy)

Chién lugc d6i méi sang tao 1a cac chién luge lién quan dén doi
maoi sang tao.

N6i chung, chién lugc d6i méi sang tao phai phu hop véi chién
lugc chung va dinh hudng chién luge cua td churc, doanh nghiép, phu
hop v6i tim nhin d6i méi sang tao va chinh sach doi méi sang tao;
cung cap mot khudn kho cho viée thiét 1ap cac muc tidu cép thap hon.

Chién lugc d6i méi sang tao xac dinh co s¢ hop 1y dé tham gia
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vao céc hoat dong ddi méi sang tao va cach thuc cac hoat dong do tao
ra gia tri cho t6 chirc, doanh nghiép va cac bén lién quan.

Chién lugc ddi méi sang tao co thé bao gdm cac van dé duoc dua
ra: Nhiing gi s€ duoc thuc hién; tap trung vao cac loai hinh déi moi
sang tao nao; ai s€ l1a cac bén lién quan; yéu cau vé tai nguyén va cac
qua trinh la gi; ai s€ chiu trach nhiém theo doi, do luong, danh gia, bao
vé€ va truyen dat két qua cia chién lugc d61 mdi sang tao...

Kién thirc (Knowledge)

Kién thirc 13 cac két qua cua viéc dong hoa thong tin thong qua
qua trinh tim hi€u, nghién ctru, kinh nghiém hoac giao duc.

Kién thirc bao gém thong tin, su kién, nguyén tic, Iy thuyét va
thuc tién c6 lién quan dén mét Iinh vuc cong viée. Kien thirc c6 the 1a
ca nhan hoac tap the. Kién thirc tap thé c6 dugc tir nhitng nguoi hop
tac va chinh tiém thirc, nhan thirc ciia cac ca nhan hodc tap the.

Hiéu biét (Insight)

Hiéu biét bao gom céc kién thirc siu sic va doc ddo vé mot
thuc thé.

Trong bdi canh cac hoat dong ddi méi sang tao, hiéu biét 1a nén
tang co s& quan trong dé hién thuc hoa gia tri cia cac co hoi.

Hiéu biét 1a mot phan ciia quy trinh d6i méi sang tao.

Y tuéng (Idea)

Y tudng la két qua cua hoat dong tinh than, qué trinh, san phém,
thiét bi hoac mot tac pham ngh¢ thuat...

Tai san tri tué (Intellectual asset)

Tai san tri tué gdm tai nguyén sang tao, kién thirc vo hinh cé gia
tri cho mot t6 chirc, doanh nghiép.

S& hiru tri tué (Intellectual property)

S& hiru tri tué 1a két qua cua cac hoat dong tri tug¢, cong nghiép
hodc sang tao c6 du diéu kién dé duoc phéap luat bao vé.
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S& hitu tri tué co thé bao gdm cac sang ché va kham pha khoa
hoc; tac phém van hoc, khoa hoc, hodc nghé thuat; biéu tuong, thiét
ké, tén va hinh anh duoc sir dung trong thuong mai; kiéu dang cong
nghiép; biéu dién, ghi 4m, va phat song...

Quyén s6 hiru tri tué (Intellectual property rights)

Quyén s& hitu tri tué 13 quyén hop phép lién quan dén so hiru
tri tué.

Quyén s& hitu tri tué bao gdm: quyén tac gia va quyén lién quan,
nhan hiéu, chi dan dia ly, quyén thiét ké cong nghiép, bﬁ“mg sang ché,
thiét ké b6 tri mach tich hop...

Quan ly tai san tri tué (Intellectual property management)

Quan Iy tai san tri tué gdm céc hoat dong quan 1y lién quan dén so
hitu tri tué.

Chién luwoc sé hiru tri tué (Intellectual property strategy)

Chién lugc sé hitu tri tué 1a chién luoc lién quan dén s& hitu trf tug.

Chinh sach sé hiru tri tué¢ (Intellectual property policy)

Chinh sach s¢ hitu tri tué 1a cac chinh sach lién quan dén so hitu
tri tué.

Sang kién d6i méi sang tao (Innovation initiative)

Sang kién d6i méi sang tao gdm tap hop cac hoat dong phdi hop
dé tap hop, thu hut cac hoat dong ddi méi sang tao. Mt sang kién doi
maoi sang tao co thé dugc kiém soat chinh thic hodc khong chinh thirc;
c6 thé & dang du an, chuong trinh hodc bat ky cach tiép can nao khéc.

Mot sang kién d6i méi sang tao co thé dugc thuc hién bé“mg mot
hodc nhiéu qué trinh d6i méi sang tao. Pbi voi mot sd sang kién ddi
moi sang tao, cac muc ti€u, pham vi dugc cap nhat va két qua dyu dinh
s& ting budc duge xac dinh khi tién hanh sang kién. Mot sang kién c6
thé bj ngimg hodc tam ding; hodc dau ra cua sang kién c6 thé dugc
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chuyén sang cac sang kién, du 4n hodc chwong trinh khéc; hodc c6 thé
din dén mét sy d6i mai sang tao.

Mot tap hop cac sang kién d6i méi sang tao c6 thé tao thanh mot
danh muc ddi méi sang tao.

Danh muc diu tu ddi méi sang tao (Innovation portfolio)

Danh muc dau tu d6i méi sang tao gém tap hop cac sang kién ddi
moi sang tao dugc nhom lai voi nhau. Céc sang kién d6i méi sang tao
ctia danh muc c6 thé khong nhét thiét phai phu thudc hodc lién quan
tryc tiép véi nhau.

Mot danh muc dau tu d6i méi sang tao thuong duogc st dung dé
tao diéu kién thuan lgi cho viéc quan 1y cac sang kién ddi mai sang tao.

Y tuwong (Ideation)

Y tudng gdm céc qua trinh tao ra, chia sé va phat trién ¥ tuéng va
khai niém. Y tuong 13 mot yéu t6 co ban cta suy nghi cu thé hoic triru
tuong. Y tudng 1a mot phan cua cac quy trinh doi méi sang tao.

Phat trién (Deployment)

Phat trién 13 qué trinh xtr 1y dé dua cac thuc thé, tai nguyén tro
thanh hoat dong cu thé, hiéu qua. Phat trién 1a mot phﬁn cua cac quy
trinh d6i méi sang tao va cac sang kién d6i méi sang tao.

Poi mé6i sang tao mé (Open innovation)

DPoi méi sang tao md bao gdbm cac quy trinh quan 1y, chia sé
thong tin, kién thirc qua cac ranh gidi ctia to chic, doanh nghiép lién
quan dén d6i méi sang tao.

D6i moi sang tao mé ¢ thé 1a mot qua trinh hop téc lién quan dén
mot sb bén co lién quan. Hé sinh thai ddi méi sang tao 1a nén tang
quan trong dé hd tro, tao diéu kién cho ddi méi sdng tao mo.

Hop tac d6i méi sang tao (Innovation partnership)

Hop tac d6i méi sang tao gdm cac nd lyc hop tac cta hai hodc nhiéu
td chire, doanh nghiép v6i muyc tiéu dat dugc su d6i méi sang tao.
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Quan hé hop tac d6i méi sang tao c6 thé lién quan dén viéc thiét
lap cac muc ti€u ddi méi sang tao chung, chién luoc, vai tro va qua
trinh; bao gdm déng gop va chia sé tai nguyén (tai chinh, kién thuc,
con nguoi...)

Co s6 cta quan hé hop tac d6i méi sang tao 1a viée cic bén ciing
nhan ra gia tri tr cac co hoi ddi méi sang tao.

Hoat dong (Performance)

Hoat dong la két qua do duoc.

Hoat dong co thé lién quan dén két qué dinh lugng hodc dinh tinh.

Hoat dong c6 thé lién quan dén quan 1y cac hoat dong, qua trinh,
san phém, dich vu, hé théng hodc td chirc, doanh nghiép.

Chi sb (Indicator)

Chi sb bao gé)m cac thong tin cu thé vé trang thai, tinh trang hodc
tac dong. Mot chi s6 co thé 1a dinh luong hodc dinh tinh.

Hiéu suit (Efficiency)

Hiéu suét thé hién mbi quan hé gilra két qua dat dugc va céc tai
nguyén dugc su dung.

Hiéu qua (Effectiveness)

Hi¢u qué 1a mic do ma cac hoat dong theo ké hoach duoc thuc
hién va dat duoc két qua theo ké hoach.

Kha niing d6i méi sang tao (Innovation capability)

Kha ning d6i méi sang tao 1a kha ning thuc hién cac hoat dong
d6i méi sang tao va dé dat duoc su doi moi sang tao.

Kha ning d6i méi sang tao bao gdm sy thanh thao vé cong nghé,
chién lugc, kha nang tiép can nguén von, kha nang van hanh... gop
phﬁn vao hiéu qua hoat dong ddi mai sang tao; nguf”m nhan luc c6 k¥
ning va kinh nghiém déng gop cho muc tidu d6i mai sang tao.
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Giam sat (Monitoring)

Giam sat 1a viéc xac dinh trang thai hoat dong cta hé théng, qua
trinh. Dé xac dinh trang thai, can phai thuc hién viéc quan sat, giam
sat hodc kiém tra nghiém tic.

Do lwong (Measurement)

Do luong 1a qua trinh x4c dinh gié tri.

Danh gia muc tiéu (Evaluation)

Danh gid muc tiéu 1a qua trinh so sanh két qua phan tich véi cac
tiéu chi da thiét 1ap. Panh gid muyc tiéu co thé dugc thuc hién dé xac
dinh hoat dong, hiéu qua, hiéu suat, sy phu hop hodc gia tri.

Danh gia qua trinh (Assessment)

Panh gia qua trinh bao gdm giam sat, do ludng, phén tich va danh
gia muc tiéu.

Ddnh gid qud trinh qudn Iy doi méi sing tao (Innovation
management assessment)

Panh gia qua trinh quan 1y d6i méi sang tao 1a danh gia qua trinh
lién quan dén quan 1y d6i méi sang tao.

Danh gia qué trinh quan 1y d6i méi sang tao c6 thé duoc thuc hién
dé xac dinh kha nang doi méi sang tao hodc hoat dong ddi méi sang
tao cua mot to chuc, doanh nghiép.

Yéu ciu (Requirement)

Yéu cau 1a cac yéu té can, thuong ngu y hodc bat budc. Ngu v ¢o
nghia 1 tily chinh hozc thong 1¢ chung cho t6 chirc, doanh nghiép va
cac bén lién quan. Bit budc ¢o nghia 1a mdt yéu cu duge chi dinh,
néu trong thong tin tai lidu.

Panh gia (Audit)

Pénh gia bao gdm cac quy trinh c6 hé théng, doc 1ap va duogc
lap thanh tai liéu dé thu thap bang chimg khach quan; danh gia muc
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tiéu mot cach khach quan dé xac dinh mtc d6 dap tGng cac tiéu chi
danh gia.

Danh gi4 co thé 1a danh gia noi bd (bén thir nhat) hodc danh gia
bén ngoai (bén thtr hai hodc bén thur ba) va c6 thé la danh gia két hop
(ket hop hai hodc nhi€u quy tac).

Viéc danh gia ndi bo dugc thuc hién boi chinh t6 chirc, doanh
nghi¢p hodc bdi mdt bén bén ngoai.

Xem xét (Review)

Xem xét 1 viéc xac dinh sy phu hop, day du, hiéu suat hoic hiéu
qua cua mdt thuc thé dé dat duoc cac muc tiéu.

Su phu hgp (Conformity)

Sy phu hop 12 viéc hoan thanh mot yéu cau.

Sw khong phu hgp (Nonconformity)

Su khong phu hop 1a viéc khong hoan thanh mot yéu cau.

Do léch (Deviation)

Su vi pham vé dinh hudng, muc tiéu dy dinh hoac du kién.

Hanh dong khic phuc (Corrective action)

Hanh dong khic phyc 1a cac hanh dong dé loai bé nguyén nhan
sai 1éch hodc khong phu hop va dé ngén ngura tai phat.
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